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VII TALLER DE COYUNTURA.

“Programa de Intervencién 200 barrios
¢Cémo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos?”

Santiago de Chile, 29 de Marzo de 2006.
Sala de Consejo FAU — U. Chile, Portugal 84, Santiago.

Como parte de su trayectoria en la investigacion académica sobre temas de politica
urbano-habitacional y particularmente sobre mejoramiento del habitat residencial, el
Instituto de la Vivienda (INVI) de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile llevo a cabo su VII Taller de Coyuntura. En esta ocasion, el Taller
estuvo orientado a reflexionar, analizar, debatir y dialogar respecto de las orientaciones y
los alcances del Programa de Intervencién Urbana propuesto por la Presidenta Michelle
Bachelet para los primeros 100 dias de su gobierno, el cual tiene por objetivo intervenir y
mejorar la calidad de vida de los habitantes de 200 barrios socialmente carenciados a lo
largo de todo el pais.

Los Talleres de Coyuntura son un espacio de discusion y reflexion de tres horas de
duracion donde un grupo de panelistas invitados relacionados a un tema de relevancia
nacional, debaten en torno a éste y al cual se suma, otro grupo de 20 invitados asistentes
gque escuchan el debate y hacen preguntas a la mesa de panelistas. Todo ello, se graba y
posteriormente, el Instituto de la Vivienda lo difunde a través de su péagina Web
(www.invi.uchile.cl) y por otros medios académicos especializados relacionados con su
quehacer

En esta oportunidad los panelistas invitados fueron: Don Manuel José Ossandén Alcalde
de Puente Alto en representacion del gobierno local; Don Luis Eduardo Bresciani, jefe
Division de Desarrollo Urbano del MINVU; Don José Astaburuaga, ingeniero civil
industrial, Consultor privado; Dofia Ana Sugranyes, en representacion H.I.C. y de la ONG
SUR; Don Francisco Sabatini, académico de la P. Universidad Catélica de Chile; y Don
Patricio Herman, representante de la Agrupaciéon Defendamos la Ciudad. El evento fue
moderado por el académico del INVI, Don Gustavo Carrasco.

El texto que se presenta, corresponde a la trascripcion del 7° Taller de Coyuntura, el cual
se realiz6 mediante la puesta escrita de las cintas de grabacion que se usaron en el
evento de extension citado, salvo pequefias correcciones de estilo y uso de negritas para
enfatizar ideas, refleja las opiniones y exposiciones de los panelistas y publico invitado en
la ocasion.

De esta forma el INVI desarrolla una de sus tareas en el &mbito de la extension cual ser
un espacio convocante para debatir temas pais y ponerlos a disposicion de todos aquellos
interesados en el mejoramiento de la calidad residencial de los barrios chilenos.
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INAUGURACION VII TALLER DE COYUNTURA.

DISCURSO DECANO FAU, SR JULIO CHESTA P.

Sefior Honorable Diputado de la Republica, Sr. Carlos Montes Cisternas, Sr. Manuel J. Ossandén
Alcalde de la I. Municipalidad de Puente Alto. Sefiores panelistas y asistentes invitados al 7° Taller
de Coyuntura, tengan ustedes muy buenas tardes.

En mi calidad de Decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile,
les doy la bienvenida al VII Taller de Coyuntura, que ha sido organizado por el Instituto de la
Vivienda.

Desde la creacién del Instituto de la Vivienda en 1984, gracias al esfuerzo y tesén de un grupo de
académicos encabezado por Edwin Haramoto -lamentablemente ya fallecido- ha sido depositario
de una larga tradicién de investigacion, docencia, extension y asistencia técnica en el tema del
habitat residencial, que se refleja en lo que indica su misién:

“Orientado a generar e incrementar el conocimiento tedrico y practico del habitat residencial desde
una perspectiva integral, dirigido a los agentes del proceso habitacional”.

El aporte de esta unidad académica se concretiza mediante areas de trabajo tales como la
investigacion, la docencia la extensién y la asistencia técnica. Referencias para sus investigaciones
han derivado de encargos de mandantes de instituciones del Estado o en otras ocasiones,
investigaciones llevadas por el Instituto han derivado posteriormente en contribuciones a
programas vigentes. Al respecto, se pueden citar, por ejemplo, los estudios de satisfaccion
residencial que han colaborado a la comprension del mejoramiento calidad de vida o
investigaciones acerca del fenémeno de la progresividad que han aportado al Programa de
Mejoramiento de Barrios del Ministerio del Interior, los indicadores de precariedad habitacional que
sirvieron de referencia para la puesta en marcha del Programa CHILEBARRIO o Ultimamente, las
propuestas para el mejoramiento del parque de viviendas construidas.

Dentro de sus lineas estratégicas, los Talleres de Coyuntura junto a las Jornadas de Vivienda
Social, Seminarios y Revista INVI, se constituyen en instrumentos principales de extension con
los que el propio Instituto, la Facultad de Arquitectura y Urbanismo y la Universidad de Chile dan
cumplimiento con su rol de responder a los temas pais, para el caso, el debate y la
problematizacién sobre la conformacion de barrios de calidad, en donde puedan crecer y
desarrollarse ciudadanos integrados a la comunidad y a la ciudad.

En este formato de extensién, se recogen las inquietudes y opiniones sobre temas de actualidad y
de interés publico siendo el INVI una instancia articuladora y estimulante para el intercambio y
acercamiento de ideas entre los diversos actores que forman parte del panorama nacional.

Esta modalidad - los Talleres de Coyuntura - son parte de dicha tradicién ya que corresponden a
una instancia de reflexion y analisis que permite y promueve la activa participacion de los mas
diversos actores sociales que forman parte del proceso habitacional.

A la fecha se cuenta la realizacién de seis Talleres, en donde se han debatido temas de relevancia,
tales como "progresividad habitacional" y "renovacion urbana" a principios de los 90; "densificacion
y leasing habitacional" entre 1992 y 1993; "seguridad ciudadana y habitat" en 1994; "gestién
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habitacional" en 1995, participando en ellos, diferentes panelistas y especialistas en los temas
tratados.

Las conclusiones de estos Talleres, estimamos han contribuido significativamente a la formulacion
de nuevas preguntas, correcciones teéricas, operativas o criterios orientadores de gestion y que
estan en el fondo de iniciativas y propuestas de diversa escala e impacto emprendidas por
operadores gubernamentales, privados o de la sociedad civil.

No hay duda que los resultados de estos Talleres y de la comprometida participacion de sus
asistentes, representantes de todas las areas vinculadas con el proceso de conformacion de
barrios y ciudad, han contribuido en las sucesivas modificaciones incorporadas durante estos afios
de democracia a la politica habitacional, las que se han materializado mediante la aplicacion de
distintos programas o modificaciones sustanciales de los existentes, reformulando ademés parte
importante de su marco normativo con el objeto de proporcionar al sistema herramientas mas
eficientes para el logro de sus objetivos.

Hoy, al inicio de un nuevo periodo presidencial, una de las metas gubernamentales corresponde a
la necesidad de dar cuenta y resolver un cierto tipo de inequidad social que se refleja en el hecho
de que muchas de nuestras ciudades presentan sectores y barrios deteriorados por diversas
causas. Lograr su recuperacion es un desafio complejo que implica un trabajo concertado y
participativo de mdultiples componentes sociales y fisicos. Los invitamos entonces, a trabajar en
este cometido en beneficio de los principales receptores de estas iniciativas cuales son los
ciudadanos de nuestra patria.

Para finalizar agradezco su participacion y el gran esfuerzo desplegado por el equipo de
académicos del Instituto de la Vivienda, que una vez mas ha demostrado un compromiso con los
superiores objetivos de la Universidad de Chile.

Exito en sus deliberaciones.
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PRESENTACION DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE LA VIVIENDA,
ARQUITECTO RUBEN SEPULVEDA OCAMPO.

Buenas tardes a todas y todos.

En nombre del Instituto de la Vivienda quiero agradecer la presencia de Uds., en especial, a
aquellos que se han tenido la gentileza de participar como panelistas.

Dentro de las funciones que nos corresponde como unidad académica que forma parte de la
Universidad Publica con mas tradicién y relevancia en el contexto nacional, consideramos que
tenemos la obligacion de generar espacios de reflexion y debate sobre los grandes temas
nacionales. En nuestra realidad latinoamericana, las instituciones universitarias no solo deben
aportar con nuevos conocimientos teoricos de la realidad, sino también, deben contribuir con
propuestas a la resolucion de los grandes desafios que nos plantea la sociedad donde se
encuentra inserta.

En esta oportunidad, nos interesa abrir un debate amplio con respecto al programa anunciado por
la presidenta Bachelet sobre la intervencién urbana en doscientos barrios a lo largo de todo el pais.
Estimamos que existe coincidencia con respecto al Diagnostico Habitacional, que nos muestra
éxitos desde una perspectiva cuantitativa, pero una deuda histérica con respecto a los aspectos
cualitativos del problema urbano habitacional, que se puede sintetizar en el problema de los CON
TECHO.

Al iniciarse este nuevo periodo presidencial, es necesario -a nuestro juicio- hacer un punto de
inflexién en el disefio de la politica habitacional chilena, que permita transitar desde una politica
habitacional sectorialista y viviendista, con ciertos programas de caracter compensatorio a una
politica habitacional, efectivamente participativa y descentralizada, expresada en acciones publicas
concertadas en unidades territoriales, dotadas de un conjunto de caracteristicas fisicas espaciales,
funcionales y socioculturales, que contribuyan a una mutua integracion de sus habitantes.

En ese contexto, estimamos que este programa es una excelente oportunidad para transitar en
dicha direccién, evitando la tentacién cortoplacista de considerarlo un programa mas, en
cumplimiento de ciertas metas sectoriales. Es por ello, que surgen algunas interrogantes respecto
de sus alcances técnicos, politicos y financieros de la misma, abriendo un interesante campo de
debate respecto a la forma como alcanzar dichos desafios.

Entre las inquietudes que surgen, se pueden mencionar entre otras:

- ¢Cudles son las caracteristicas que deben tener las unidades territoriales, para ser
consideradas barrios sujetos de intervencion de este programa?

- ¢Como se resuelve el problema de la sostenibilidad de la accién, considerando que la
intervencién fisico espacial tiene un tiempo menor que el fortalecimiento del tejido social?

- ¢Cblmo se efectuara una integracién efectiva de las politicas de seguridad ciudadana,
transporte, vivienda, planificacion urbana y equipamiento social, entre otros?

- ¢Como se garantizara el derecho a participar de los habitantes y otros actores del proceso
habitacional, como es el caso de los Municipios, sin que ello se transforme solamente en
realizar mejoras fisico espaciales acompafiadas con ciertas técnicas meramente de
recopilacion de informacion cualitativa?
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Considerando que desde nuestra perspectiva el barrio constituye una “parte integrante del sistema
gue conforma el habitat residencial’, caracterizado como un espacio constituido a partir de la
relacion social y culturalmente significativa entre habitantes y la configuracion fisica-espacial de su
habitat residencial, que permite la generacion de formas de identidad, pertenencia e interaccion
social particulares y distintivas entre ellos, estimo que sera necesario abrir un proceso efectivo de
participacion del conjunto de actores de la sociedad, si efectivamente se quiere realizar un cambio
profundo de la accion urbana habitacional.

Por ello los invito a que este VII Taller de Coyuntura sea el inicio de un gran debate ciudadano
sobre lo que entendemos debe ser las politicas habitacionales y urbanas en el marco de un modelo
de economia de mercado.

Muchas Gracias.
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PRIMERA RONDA DE DEBATE.

MODERADOR (Gustavo Carrasco Pérez, Académico Instituto de la Vivienda).
Buenas tardes.
A continuacidon vamos a presentar a los panelistas.

La Sra. Ana Sungranyes, Secretaria General de la Coalicién Internacional del Habitat, y que viene
en representacion de la ONG SUR.

Don José Astaburuaga, Ingeniero Civil Industrial y consultor privado.

Don Luis Eduardo Bresciani, Jefe de Divisién de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Don Manuel José Ossandon, Alcalde de la I. Municipalidad de Puente Alto.
Don Francisco Sabatini, en representacion del sector académico.

Don Patricio Herman, de la Agrupacién Defendamos la Ciudad, desde las organizaciones
ciudadanas.

Un elemento que ha sido caracteristico de los Talleres de Coyuntura anteriores, es que no hay un
orden preestablecido para los panelistas. De alguna manera el rol que tengo como moderador sera
justamente no seguir la pauta tradicional de que cada uno hable su discurso, el siguiente el suyo,
etc., sino promover el que haya debate.

Quisiera por tanto, ir a la pauta de preguntas que Uds. ya conocen, y partir primero con Luis
Eduardo Bresciani. Me gustaria saber cual es el concepto de barrio desde el que se esta
planteando este nuevo Programa.

LUIS EDUARDO BRESCIANI (MINVU).

Lo primero, es que quiero agradecer a la Facultad y a la Universidad de Chile esta invitacion. La
verdad es que una de las razones de estar acd es que la efectividad de cada politica publica
consiste en tratar de generar la mayor cantidad de voluntades convergentes. El éxito de las
buenas politicas publicas de vivienda, y particularmente, las urbanas, dependen a la larga,
de como se implementen y no solamente de como se disefien, y la implementacién se da en
muchos niveles: nacional, regional, local, de organizacion ciudadana, etc. Por lo tanto, el tener la
oportunidad de comenzar a trabajar politicas publicas a dos semanas de iniciado el gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet con todos los actores, es la manera como se van a hacer las cosas
en los préximos afos.

Lo segundo, es plantear el marco de la discusion de la manera como lo vemos, por lo menos,
dentro del Ministerio. Al Ministerio obviamente le ha llegado la tarea de tener disefiado y
construido en cien dias un programa y una politica en torno al tema, que cuando uno lee las
medidas de Gobierno es bastante amplia. La verdad es que debo ser bien franco, detras de esa
medida son muchas mas las peticiones que se ven al interior de las comisiones de programas de
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gobierno, de hecho una de ellas (de Desarrollo Urbano) me toc6 presidirla a mi, por lo tanto, las
cosas que voy a decir son conclusiones o partes del debate que hay detras de esa propuesta. En
algin momento el Comando de la entonces candidata, defini6 como un tema prioritario y para
cumplir en cien dias, y que tiene que ver con un cambio del eje de las politicas en este nivel, que
los desafios en los préximos cuatro afios deben estar centrados especialmente, en el campo de lo
social, en el campo de la igualdad, en el campo de generar mayor equidad. Al pais le ha ido muy
bien en los dltimos quince afios, se han generado enormes inversiones en materia de
infraestructura, enormes cambios fundamentales en otro tipo de ambitos de desarrollo econémico y
productivo, sin embargo - y es la gran discusién que surgié durante la discusién de los candidatos-,
todavia resta que se desarrolle y le llegue a todos, y eso implica necesariamente mayores niveles
de equidad, mayores niveles de igualdad en el proceso de desarrollo.

Desde el punto de vista urbano, nosotros siempre hemos considerado que uno de los niveles
donde se puede llegar més rapido a generar condiciones de igualdad es en el ambito de la
ciudad, del espacio publico, en el ambito de lo colectivo y particularmente, de la vivienda.
Los procesos de mejoramiento de las condiciones educacionales, de mejoramiento del acceso a la
capacitacion y el empleo, o eventualmente, los cambios en el acceso a la salud, pueden tomar
quizds mucho mas tiempo, pero intervenciones urbanas pueden generar en forma mas efectiva
condiciones de igualdad y una base para comenzar a construir esas oportunidades que la gente
demanda. Por lo tanto, cuando queda planteado en el Programa de Gobierno el tema de los
barrios, lo que se plantea es un cambio de foco, es mirar las intervenciones urbanas desde todos
los ambitos: de politica habitacional, infraestructura urbana, transporte, regulacion, etc. Mas que
afectar los grandes territorios, de afectar la realizacion de las grandes comunas o de la metrépolis,
es como afecta la calidad de vida de las personas en términos especificos, de lo que esta hablando
es de la calidad de vida en el lugar donde la gente habita, donde esta su vivienda, donde estan sus
relaciones de amistad, donde estan sus redes sociales, donde construye el capital social. Por lo
tanto, las politicas urbanas de transporte, las politicas urbanas de infraestructura, las
politicas urbanas, de empleo, deben converger sobre el espacio llamado “barrio”, que es un
tema que obviamente debemos definir en conjunto.

El desarrollo urbano le empieza a llegar a la gente y particularmente, a los mas necesitados, y eso
debiera empezar a pasar en los proximos cuatro afios en todas las politicas, debiera cruzar no
solamente a los barrios mas pobres, sino que debiera cruzar las politicas que tenemos en materia
de regulacion o planificacion urbana; debiera cruzar las politicas habitacionales de la nueva
vivienda, etc., es decir, que el tema de la solucion del déficit no solamente sea un problema
cuantitativo sino que se incorpore en la creacion de los nuevos barrios y las nuevas zonas donde
van a habitar aquéllos que hoy dia no tienen casa. Porque a pesar de que el tema se ha puesto en
tapete, y particularmente Alfredo Rodriguez lo ha puesto con los “con techo”, si ha habido un déficit
habitacional importante y sigue habiendo. Ustedes lo han visto en los ultimos conflictos en
Pefalolén, donde hay una alta cantidad de personas que demandan tener vivienda. Por mucho
gue hoy dia veamos el deterioro de los “con techo”, los “sin techo” hoy dia siguen siendo
un problema dentro de la agenda publica, y ése es un tema que no debemos olvidar.

El tercer punto es ¢qué hacemos con lo que tenemos hoy? y ahi el foco esta puesto
especialmente en los barrios mas deteriorados, los barrios mas vulnerables socialmente, los
barrios mas segregados espacialmente, es decir, aquellos lugares donde se concentra
espacialmente la pobreza, donde se genera la mayor pérdida de capital social por la ruptura de
redes de acceso a oportunidades o redes de organizacion, los lugares que han ido quedando al
margen del desarrollo de la ciudad, y por lo tanto, los lugares donde se concentra la mayor
vulnerabilidad de las personas. Eso es mucho mas que el tema habitacional y obviamente, mas
que el tema del espacio publico.
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¢Qué es lo que es barrio?

La verdad yo leia la minuta que mandaba Rubén y claro, uno tiene que coincidir especificamente y

conceptualmente, a pesar de que todos los arquitectos tendemos a definir en distinta manera un
barrio. Claramente cuando hablamos de barrio, estamos hablando de una especie de relacién
entre una comunidad y un medio fisico acotado, que tiene relacién de pertenencia, que
eventualmente ha construido redes entre ella y que por lo tanto tiene un sistema con una
cierta identidad. Es acotado porque tiene limites, porque geograficamente la gente se siente que
pertenece a ese lugar, y por lo tanto si uno tuviera que definir cual es el tamafio de un barrio
resultaria super dificil. Hay gente para la que el barrio es muy grande, puede ser casi una comuna
y su nivel de pertenencia es muy amplio, tiene que ver con cémo se mueve o cual es el nivel de
sus relaciones. Para otros, particularmente en los barrios mas pobres, cuando uno hace los andlisis
mas cualitativos, mas de percepcion, uno se da cuenta que es muy limitado, a veces se limita a
unas cuantas manzanas donde estd su red de amistad, donde esta su espacio publico, donde esta
la cancha de fatbol, donde esta el equipamiento, etc., etc. El resto les queda grande, les queda
grande la comuna y a muchos les queda absolutamente grande la metropolis, por lo tanto la
definicién de barrio es complicada.

Creo que disefiar un programa no es tan dificil en términos de mecanismos de
financiamiento, de la coordinacién intersectorial, sino que probablemente lo mas dificil sea
definir el sujeto, sobre qué intervenciones vamos a operar y si estos 200 barrios son 200 barrios
de 3.000 personas o son 200 barrios de comunidades de 300 o 500 personas, que es como lo que
hemos tratado en lo Ultimos afios con el cambio de la politica habitacional, donde se ha tratado de
gue la nocion de barrio tenga que ver con una comunidad que tiene capacidad de organizarse. O
sea, organizar 2.000, 3.000 personas es imposible, manejar 300 o 500 es mucho mas viable; de
hecho en procesos tan extensivos como el tema de la toma de Pefialolén nunca se ha trabajado
con 1.500 o 1.200, siempre se ha trabajado con agrupaciones mucho mas pequefias. Por lo tanto,
la discusion de gobierno y la discusion programatica apunto a eso.

Cuando hablamos del Programa 200 Barrios hablamos de dos cosas. Uno, nunca en el programa
hablamos sélo de 200 barrios, hablamos siempre de un programa nacional de recuperacién, algo
permanente en la politica publica chilena, ya que se requiere tener una politica activa que pretenda
recuperar la calidad de los lugares donde los mas pobres viven hoy, que son los que tienen techo.
Dentro de eso hay un foco, un foco y una meta: que en los cuatro afios podamos a lo menos haber
llegado a 200 barrios, a 200 comunidades, las mas deterioradas o las mas organizadas. Muchas
veces el deterioro no coincide con la capacidad de articular una politica, porque las redes estan
descompuestas, porque los interlocutores no existen o porque a los municipios todavia les falta
capacidad instalada para poder crear una buena sociedad, pero por lo menos, la meta es ésa,
construir un programa nacional o una manera de mirar la politica urbana y habitacional integrada
permanente y focalizarnos en, a lo menos, 200 intervenciones durante estos cuatro afios. Esta
sera, probablemente, la manera de ir aprendiendo, cometiendo errores y aprendiendo de la manera
de hacer con la gente cosas de una manera distinta a la tradicional y no llegar y construir no mas,
una manera mas participativa siguiendo la linea del aprendizaje, que se ha tenido con los Fondos
Solidarios por ejemplo, donde podemos trabajar con las personas.

Eso es, de alguna manera, nuestra intencion: disefiar un programa que en términos
conceptuales ataque a los barrios mas vulnerables, mas segregados espacialmente, donde
hay mayor vulnerabilidad en términos sociales, es decir, pérdida de redes, pérdida de clase
social, falta de acceso a las oportunidades que en la ciudad se dan. Por tanto, los indicadores
no van a ser solamente indicadores fisicos, no va a ser si las viviendas estan recuperadas o el
espacio publico requiere mejoramiento o le falta equipamiento, también hay indicadores que tienen
que ver con lo social, tienen que ver con el tema de la seguridad, con el tema de la pérdida de
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empleo, tienen que ver con la ruptura de redes sociales o las organizaciones, tiene que ver con la
falta de acceso al transporte.

Basicamente eso es lo que nosotros entendemos como los barrios objetivos de este programa.
Entendemos que para el resto de los barrios es un poco injusto, pero para el resto de los barrios
menos vulnerables hay otros mecanismos, hay mecanismos de planificacion urbana adecuados, de
participacion ciudadana, de ir generando leyes mas solidarias que permitan crear formas de
financiamiento nuevo para mejorar las condiciones de la ciudad, no solamente regularla sino
mejorarlas, y deben haber otros mecanismos también vinculados con la creacion de los nuevos
barrios y con las politicas habitacionales concretas para aquellos que no tienen mucho. Eso es a
nivel de concepto.

MODERADOR:

Hago la presentacién del Alcalde de Puente Alto, Don Manuel José Ossanddn. Como Alcalde de
una comuna que ha conocido de cerca las politicas de vivienda de los afios 90 en adelante, que
sabe lo que es concentrar poblacion pobre en un territorio, que entiende el rol que el gobierno local
debiera jugar en este nuevo programa ¢ qué espera de este programa?.

MANUEL JOSE OSSANDON (I. MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO).

Gracias por la invitacion. Para mi es un honor porque yo no soy ningln experto en esto, menos
arquitecto, pero yo puedo dar mi opinion sobre lo que es mi pega, que es la administracion de
las politicas publicas, que es administrar una ciudad, y lo quiero hacer como un ciudadano
comun y corriente, como si no existiera ningin partido politico. Este es un tema que a mi me
encanta, pero que por otro lado, me indigna, porque es un tema que demuestra que éste es un
pais clasista, un pais que siempre el hilo se ha cortado por lo mas delgado, incluso desde hace
muchos afios, mucho antes que la Concertacion gobernara,

Se erradicaron todas las poblaciones de Las Condes de distintos lados, las llevaron a cualquier
lugar, como por ejemplo Puente Alto, sin infraestructura, sin nada y se ha seguido en lo mismo.
Encuentro maravilloso que se reconozca que haya que intervenir los barrios, pero mi abuelo decia
gue las cosas habia que hacerlas una vez y bien, y no tener que volver a intervenir lo hecho por lo
mismo que estd malhecho. Por otro lado, se habla de la calidad de la vivienda y se confunde el
tema del robo de las casas COPEVA. La verdad es que yo no encuentro ninguna diferencia entre
las casas COPEVA del Volcan con las Pedro Lira: una se llueve 7 dias, otra no se llueve 7 dias,
pero la pobreza espiritual que ahi se vive es horrorosa, y eso quiere decir que algo anda mal. No
puede ser que en Puente Alto, en un sector donde viven mas de 200.000 mil personas, no exista
una sola farmacia, que la gente para ir a comprar un kilo de arroz, tiene que caminar 12 Kms., y
que el propio Estado -Ministerio de Vivienda- no deje los metros cuadrados que exige para las
jornadas completas de los colegios que construye, 0 que no existan consultorios. Por lo tanto, esta
es una critica a la Sociedad. Por favor, no se vaya a interpretar como una critica politica.

A mi me toco participar en el programa de vivienda de Sebastian Pifiera y di la misma pelea y no
entendian nada, igual como veo que aqui por muchos afios no se entiende nada. En El Volcan
llevamos 7 afios y todavia estan tratando de construir en vez de haber asumido con
humildad que se equivocaron y habia que demolerlo y sacar a la gente de ese claustro
horroroso. Pobres los de Pefalolén que estan llegando alla, los sacaron de las llamas, los tiraron
a las brasas y en 3 meses mas, van a estar reclamando porque tienen el suefio de la casa propia 'y
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se transforma en la pesadilla. Y eso es grave, es sUper grave. O sea, yo creo que aqui el fin esta
equivocado, no es sélo construir viviendas, hay que construir hogares, pensando en las
personas que van a vivir ahi. Hay una descoordinacion total. Cémo no nos vamos a poder poner
de acuerdo que cada tantos nifios que llegan a un sector, tengan que existir colegios, consultorios,
lugares de servicio, lugares basicos!. Aqui no se trata que porque Vitacura tenga un parque
extraordinario que sea todo verde, maravilloso, a lo mejor en Puente Alto, habra un parque no tan
extraordinario, pero tan participativo, tan bonito, tan usado por ellos.

Yo tengo una tesis que me ha dado resultado. Nosotros hemos construido en Puente Alto dos
millones de M? de areas verdes. Cuando inicié mi primer periodo en Puente Alto construimos estos
dos millones y nos subi6 la mantencién de trece millones mensuales a cerca de ciento treinta
millones mensuales, y una de las cosas de las que nos dimos cuenta, es que a la gente le da algo
espiritual sentir que no solo el tamafio de su casa o departamento fuera chico, sino ¢dénde van a
salir los nifios?, ¢ddénde van a jugar?, ¢como van a salir? y la verdad es que ha producido efectos
impresionantes. Yo siempre doy el ejemplo de una nifiita que se me acerco y me dijo: “Alcalde,
usted me ha cambiado la vida”. “¢Y por qué?” le dije yo. “Mire, mi papé trabaja en lo mismo, vivo
en la misma mugre de casa, pero hoy dia me voy caminando por un parque al liceo y antes me iba
por un basural, me siento contenta orgullosa de vivir aca”. Por lo tanto, este cuento de pais clasista
se da en todo. Si todos estamos de acuerdo en los mismos talleres, pero vemos los carabineros en
el barrio alto... jhay mas del doble o el triple de los que tenemos nosotros!. Yo no sé si los
ciudadanos que ganan de tal cantidad de plata para arriba, tienen derecho a ser mas ciudadanos
gue los pobres, pero es asi.

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Catdlica hizo un estudio con un programa que se
llama “Puente UC” en que determiné que el &rea oriente de Santiago tiene mas de 20 m? de areas
verdes, y el area sur de Santiago tiene 2,3 m* Eso es una vergiienza, asi de claro, una vergiienza.
De una vez por todas yo creo que hay que cambiar ciertas leyes y no estar nosotros los
municipios, que tenemos un rol fundamental, pagando la cuenta. Después se va el Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, se van los inmobiliarios y tenemos que recogerle la basura a la gente,
tenemos que limpiarles las calles, tenemos que regarles los parques, -que ademas no los
construyen- y pagar todas las cuentas, porque por ley estan todos exentos. En Puente Alto el 95%
de los habitantes estan exentos, ni siquiera se les puede cobrar la basura, la ley lo permite pero si
nosotros se lo cobramos, ellos no lo pagan, tenemos que demandarlos y al final, hay que
demandar a cien mil personas.

Yo creo que aqui hay un tema de pais sUper potente, y el concepto barrio es mucho mas que el
barrio en si. Se habla mucho del tejido social, que es re bonito, es como estratégico, si el tejido
social se forma por el ambiente que uno vive, es como el cuento de ese nifiito que se crié entre los
lobos: no es que fuera malo, se crio entre los lobos. En El Volcan, los nifios estan creciendo para
ser delincuentes, porque si salen de su casa el ambiente que se ha tomado esa area son los
drogadictos, es la violencia, y eso es porque en este pais, el propio Ministerio fomenta barrios
de 400 a 500 habitantes por hectarea, mas los allegados llegamos a 800, y no pueden vivir
800 personas en una hectérea, eso es inhumano. Yo no soy ningln experto, pero a mi juicio
aqui hay un problema politico grave, hay un pecado social grave, que lo tenemos que asumir
todos. Pongamos un ejemplo. Todo el mundo esta de acuerdo que la educacion es mala, nosotros
tratamos de crear este afio una beca para los alumnos de cuarto afio medio de nuestros liceos,
tenemos treinta colegios, somos una comuna inmensa y pusimos la base: el que sacara sobre 600
puntos tenia una beca y teniamos para 30, eran treinta millones. Tuvimos que inventar puntaje
porque nadie llegaba a los 600 puntos. Eso esta mezclado con esto, eso es una estafa, estamos
estafando a esos jovenes que van al colegio, y todo el mundo sabe que la educacion en Chile es
pésima, todo el mundo sabe cémo se puede arreglar pero nadie se atreve, y ojala que la
Presidenta, a quien conozco y le tengo mucho carifio, asuma en sus treinta nuevas medidas que
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hay cosas que estan mal hechas. No so6lo intervenir, hay que tener pantalones para demoler.
La gente haga lo que haga, no puede vivir en esa densidad, eso es una vergiienza y hay que
buscar la férmula. No sélo la gente que tiene, o0 hemos tenido, mas educacién o mas dinero tiene
derecho a ser feliz. Es gente que es feliz con un sueldo de 300.000 mil pesos, y conozco gente
super infeliz que gana 15 millones, la felicidad no pasa por eso, pasa por el conjunto de esto.

MODERADOR:

Gracias. Quiero pedirle ahora a Ana que intervenga desde el punto de vista de SUR y de HIC
respecto a lo que Luis Eduardo y el Alcalde de Puente Alto han comentado brevemente.

ANA SUGRANYES (SUR- HIC).

Muchas gracias y buenas tardes. Encantada de estar por acé y contenta de por lo menos, poder
representar a las mujeres, porque Alfredo desgraciadamente tiene un problema esta tarde, pero
por lo menos, hay una voz y vengo en nombre de las ONG, o digamos de toda esta sociedad y sus
expresiones y sus distintas formas de estar en la ciudad y de los derechos que tiene cada uno de
tener un espacio digno en donde vivir en la ciudad. Respecto del tema de entender o no entender
los barrios, yo no quisiera entrar en ese debate, creo que mas bien voy a intervenir con lo que
dijiste, porque con las politicas del Ministerio tenia preparado algo y espero que tenga un momento
para presentarlo, cuando hablemos de como intervenir y alli voy a entrar mas directamente en el
tema de la politica.

Yo quisiera contestarte mas a ti (Alcalde Ossandon), respecto del problema de volver a intervenir y
de no hacerlo todo bien de una vez. Sospecho que sofiar con una politica de intervencién
urbana y de produccién de la vivienda que pueda hacerlo todo bien de una vez es
practicamente imposible, mas bien asumamos que las ciudades son dinamicas y que lo que
tenemos que hacer es volver a intervenir eternamente en este quehacer de la ciudad que
cambia - y por suerte que cambia, porque si fuera estatica el problema clasista seria todavia peor-.
Las dinamicas permiten que volvamos a reempezar, y mas especificamente, sobre el tema de los
techos yo creo que en los afios 80 y en los afios 90 Chile tenia que dar techo a los pobres y lo
hizo, lo que pasa es que lo podria haber hecho mejor. Pero el cambio no es que al cabo de 20
afios podriamos empezar a pensar que lo social, es importante porque ya tenemos la plata, sino
que esto tiene que ser un cambio permanente, donde los ejercicios de evaluacién no se hagan al
cabo de 16 afios de Concertacion sino que tendrian que haberse hecho a los 2 afios del gobierno
de Aylwin.

Otro tema que me preocupa mucho de los que mencionas es el tema de la densidad, que es una
verglienza eso de vivir unas 800 personas por hectarea. Tenemos ejemplos en el mundo
entero, pensemos en todas las ciudades asiaticas que tienen éxito en la economia de mercado y
en donde se vive a 2.000 por hectarea o 3.000, y se puede vivir perfectamente bien. No es un
tema de densidad, es un tema de cémo se hace la ciudad, de como se hace el barrio. Lo que
tu decias respecto que la gente tenga que caminar no se cuantos kms. para comprar el arroz...jeso
es el problema! no es un problema de densidad. Le puedo decir una cosa, yo me referia a
viviendas sociales. Si tiene 2.000 habitantes en una hectarea de viviendas sociales, no es o mismo
que tener 2.000 habitantes en Las Condes, por eso siempre me refiero a viviendas sociales.
Entonces ahi la contrarespuesta seria que no se trata de hacer ciudad con vivienda social, ésta es
la vergiienza, no se puede haber hecho durante 25 afios barrios como la poblacion El Volcan, o
peor todavia, como aquella foto que me gusta tanto de San Bernardo, que alrededor del eje de Los
Morros que tenemos todo lo que ha sido la vivienda social de los 80, toda la vivienda social de los
90. Esto no es barrio, son 10 barrios por lo menos, y que esta mancha sea el cementerio privado
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de no sé qué y éste es el espacio donde puede coincidir y encontrarse la gente. O sea, no puedes
hacer viviendas sociales sin pensar en la ciudad.

MODERADOR:

Bueno, ya que Ana puso el tema sobre la mesa me gustaria saber el punto de vista de la
Academia. Si tu tuvieras que apoyar este programa con tu conocimiento: ¢Por qué crees que es
importante el tema del barrio como concepto? Si no hay una definicién clara, si la autoridad no
sabe qué es un barrio (,Coémo va a poder hablar sobre esto? ¢Los 200 barrios, son barrios 0 son
otra cosa? Entonces es importante el concepto de barrio, fundamentalmente porque al final esto
hay que ponerlo operativo, al final hay que definir el territorio en el cual intervenga, no va a poder
ser algo vago, flotante. Entonces de ese punto de vista ¢,como ves tu el tema del barrio? A partir de
ese concepto ¢como podrias entender ese programa? Como dijo Luis Eduardo Bresciani,
efectivamente es un tema complejo porque no hay una imagen Unica de barrio, hay una gran
diversidad.

FRANCISCO SABATINI (PUC).

Bueno, muchas gracias por la invitacién. Yo quiero partir con un alcance bien académico. ¢Por qué
hay que partir definiendo las cosas para poder hablar de ellas?. Yo llevo muchos afios trabajando
sobre ciudades y nunca nadie ha podido definir una ciudad, salvo tal vez la primera y la mejor
definicién de ciudades, que la hizo Aristoteles que dijo “ciudad es el lugar compuesto por gente
diferente entre si, personas similares entre si no pueden componer una ciudad, no hay diversidad”,
lo que habla de ciudad como de un lugar en donde hay alta probabilidad de conocer a alguien
desconocido, pero si uno quiere decir “ahora necesitamos definir barrio para generar un programa
concreto”, entonces eso es partir con problemas.

Yo diria que de barrio uno puede decir cosas generales. Yo creo que un barrio lo hacen las
caminatas de las personas alrededor de sus casas, por lo tanto mucha gente en Santiago, y en
Chile, que viven en ciudades, mucha gente del llamado barrio alto desde esa definicién no viven en
un barrio porque se sube arriba de un auto y la verdad es que no camina el lugar donde vive. Es
mas interesante pensar ¢por qué la politica parte por definir barrio cuando habla de sectores
populares? sectores de bajos ingresos y es porque se percibe, se constata, que para esos grupos
sociales lo que se construye caminando alrededor de la casa es muy importante en su vida y no es
tan importante para otra gente. Lo otro que hay que pensar es que la palabra barrio es una palabra
que suena bien, pero sabemos que los barrios pueden ser malos, un barrio puede ser peligroso
también, o puede ser muy grato encontrarse con gente que uno quiere, conocer siempre personas
nuevas, facetas nuevas de las personas, etc. Los barrios ademas pueden ser muy densos en
relaciones, en caminatas, encontrandose con mucha gente en la calle, 0 muy pobre como tiende a
ser en los lugares del sector oriente donde uno no encuentra gente en la calle, como en los
suburbios de las ciudades de Estados Unidos donde uno no encuentra a ninguna persona
caminando y por lo tanto, en ese sentido no serian barrios.

Los barrios pueden ser buenos o pueden ser malos. Se habla de tejido social, capital social,
pero tal vez los barrios mas ricos en capital social son los barrios mas malos. Hoy dia, por lo
menos en Santiago, donde se esta anidado el crimen y la delincuencia, donde en parte el capital
social que se formé en la pelea contra la dictadura, trastocé en capital social malo y eso es super
grave.

Entonces tal vez tengan que ir un poco al diagnostico y ver que esta pasando con estos barrios,
en estos barrios populares, especialmente, los originados por las politicas de vivienda del Estado
gue son donde esta mas mala la cosa. ¢ Por qué se pusieron tal malos? ¢ Fueron antes asi? Yo
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creo que no, y las causas tienen que ver con el tipo de economiay con el sistema politico. La
economia puede ser muy pujante, el desempleo puede bajar, pero los empleos que se crean son
empleos de muy mala calidad, son empleos muy precarios, y en lo que antes conociamos como
poblaciones de las ciudades chilenas habia un porcentaje de personas que tenian empleos de
mejor calidad, no digo todas, y el resto que no los tenia, tenia esperanza que los iba a conseguir, la
esperanza, que es parte importante del tiempo.

Acaba de estar aca Alain Touraine -un sociélogo francés- que escribié en su momento un libro que
se llamaba La Centralidad de los Marginales. Los llamados marginales eran centrales desde el
punto de vista politico, estaban insertos en el sistema politico, pero hoy dia, uno puede
decir, que estan bastante excluidos del sistema politico, las organizaciones de pobladores
para demandar frente al Estado han tendido a desaparecer, entonces, hay una suerte de
deterioro en términos de la conexién y la organizacién politica de las familias de los
sectores populares, que se agrega a lo del empleo. Entonces, en ese contexto, empiezan a
ponerse malos nuestros barrios. Nosotros cuando hablabamos de ghettos mirabamos las ciudades
de Estados Unidos y las mirdbamos con lejania, nunca pensamos que se podia anidar el fenémeno
de los ghettos aca. Quizds habian algunos ghettos, habian algunos barrios malos hacia la
costanera en Concepcién, pero eran la excepcién, pero hoy en dia estan siendo cada vez mas
numerosos esos barrios. Hay que ir a las causas de por qué los barrios se convierten en malos,
considerando lo que decia antes, que la caminata alrededor de la casa es muy importante para
esta familia de esta condicion social.

Lo otro, que pondria claramente en segundo lugar, es la segregacion, es la aglomeracion y la
conformacién de espacios homogéneos socialmente en pobreza. Cuando la gente camina
alrededor del barrio y su vida en parte tiene que ver con lo que vive en el entorno de su vivienda,
estan los roles que juegan las distintas personas en la formacion de los nifios, etc. Por ahi el
Alcalde Ossandén toco un tema con el que yo estoy muy de acuerdo, no sé si dijo exactamente
esto del crimen y el delito es una profesidn de la poblacion y el barrio esta determinando que lo que
hay como oportunidad de socializacién y desarrollo laboral para los jévenes es en gran medida casi
lo primero que tienen a mano, es el crimen. Eso esta bastante claro en el estudio de los ghettos en
Estados Unidos que el crimen es una profesién, de la cual la gente ademas no se sale con
facilidad, ninguno abandona su profesion, lo que estudié en lo que se formé con mucha facilidad,
entonces los barrios pueden ser asi de malos. La segregacién seria, para mi, como el segundo
gran factor que convierte un barrio en estos barrios malos.

Y lo tercero tiene que ver con la vivienda. Perdonenme los arquitectos, yo conozco barrios de
Viviendas Baésicas, de departamentos y de casas que pueden ser super buenos, pero esta
pasando con algunos barrios populares, no todos, que se estan poniendo malos. Ese es mi
desacuerdo basico, mas alla de valorar el libro de Ana y Alfredo, es que no todo es malo, hay
barrios que se han construido con la misma tipologia de vivienda, el mismo tamafio, a veces la
misma calidad, todo bien mezquino, y esos barrios uno los va a ver hoy dia y son verdaderos
barrios de clase media donde la gente coopera como si fueran ya residentes de clase media, con
los valores de la clase media. Aqui hay cambios ideoldgicos, los pobladores chilenos urbanos
estan deviniendo en otra cosa, en otros entes, desde el punto de vista social o sociolégico que hay
gue tratar de entender, entonces yo veo que aqui hay una bifurcacién: unos pocos estan tendiendo
a una clase media, con una suerte de expansion ideolégica de la clase media, y estan adoptando
valores de clase media, como los pobladores que pelean en Pefialolén, pelean por un lugar en la
ciudad, no solo por ser propietarios, sino que por un lugar en la ciudad y eso ya va en una
direccidn determinada, y el otro son los pobladores que estan siendo afectados por el fendmeno de
ghetto.
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Entonces, méas que tratar de definir con precisiéon los bordes de los barrios, yo creo que hay
que ver el sentido de lo que queremos cuando estamos hablando estos temas. Preocupan los
barrios que estan asociados al deterioro del habitat de los sectores populares, por alguna razén
muy concreta se estan deteriorando en términos sociales, entonces hay que ir a las causas. Yo
creo que las causas son el sistema econdémico y el sistema politico que ha marginado, que ha
excluido y que ha precarizado sensiblemente los llamados sectores populares. Mas alla que les
den televisor a color, lavadoras, etc., hay en primer lugar, un tema de calidad de vida como
oportunidad de vida, en segundo lugar, el tema de la segregacién y en tercer lugar, un tema de
vivienda.

MODERADOR:

Quisiera continuar con don Patricio Herman como representante de la ONG “Defendamos la
Ciudad”. Tanto de lo que los panelistas han expuesto como de la perspectiva de ustedes como
organizacién ¢Coémo ven este nuevo Programa? ¢Qué expectativas les genera? ¢ Piensan Uds.
gue efectivamente permitird que la ciudad en general juegue un nuevo rol social participativo mas
fuerte y mas real?

PATRICIO HERMAN (AGRUPACION DEFENDAMOS LA CIUDAD).

Agradecemos al Instituto de la Vivienda la oportunidad que nos ha entregado para compartir con
Uds., representantes académicos, gobierno central, alcaldes, representantes de ONG, arquitectos
de la Universidad de Chile, docentes.

Podria decir que nosotros no somos ONG. La agrupacion Defendamos la Ciudad es una
organizacion de ciudadanos responsables y si tenemos que representar a alguien me atreveria a
decir que nosotros representamos al pueblo informado, nada mas que eso, nosotros nos
dedicamos a fiscalizar todas las cosas malas, que hace ya sea el Ministerio de la Vivienda -los
resultados presentados por nuestro amigo Luis Eduardo Bresciani-, el Ministerio de Obras
Pudblicas, al que ya se le ha pasado la mano y que lamentablemente no esta representado, y
muchos municipios, basicamente del sector oriente.

Hay que tener en cuenta una cosa antes de entrar en la materia de fondo que son los barrios, hay
gue tomar en cuenta que aca nosotros tenemos una situacion preocupante y yo voy a dar algunos
ejemplos, que yo creo casi todos ustedes van a compartir con nosotros en cuanto a las
desigualdades que se producen en Chile como consecuencias de conductas de ciertos grupos de
la economia que han logrado a través del tiempo, a través de sus redes de influencias, a través de
sus buenos contactos con aquéllos que ejercen autoridades en La Moneda, etc. Hay que tomar en
cuenta que nosotros somos grandes impulsores del sistema de economia del libre mercado, ése es
un hecho, no creemos en la planificacion central en términos de dirigir la oferta y la demanda.
Nosotros creemos en el mercado, lo reiteramos porque lo hemos dicho hasta el cansancio en
diferentes ocasiones o en medios de prensa, pero en Chile, lamentablemente no existe la
economia de libre mercado, aqui lo que se da mucho y con mucha fuerza, es lo que se llama
la "oligarquia de mercado".

Ahora bien, vamos al tema de las desigualdades existentes. Yo creo que ustedes como personas
gue estan -ustedes me perdonaran porque a lo mejor no corresponde- en el establishment, ustedes
pueden influir. Yo creo que es muy importante sefialar con mucha claridad situaciones que de una
u otra manera hay que erradicar, por ejemplo, es absolutamente vergonzoso que el sector de la
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construccion tenga exenciones tributarias tan garantes como las que yo voy a sefalar
partiendo por el IVA. Para mi es realmente asqueroso, perdbnenme que se los diga, que una
persona que tiene una casa en La Dehesa que vale mil millones de pesos no pague IVA, que no
aporte nada a la sociedad, absolutamente nada. Por concepto de no pago de IVA, sobre todo las
viviendas que exceden cierto valor, las platas que deja de percibir la hacienda publica son
millonarias, estamos hablando de casi doscientos millones de délares al afio, solamente por ese
concepto.

Otra cosa realmente vital y eso tiene que ver mucho con la caracteristica de nuestra sociedad
chilena, fundamentalmente hipécrita y autocomplaciente -que tira todo debajo de la alfombra-
porque podemos conversar las cosas entre un grupo de amigos, pero cuando se trata de decir las
cosas en instancias que correspondan, la gente prefiere mirar para el lado, se sonroja un poco y se
sonrie —es el tema de las viviendas econdmicas DFL2-. Le hemos mandado infinidad de
documentos al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a la Comision de Vivienda y Urbanismo, a la
Céamara de Diputados, del Senado, hemos entregado documentos sobre las evasiones tributarias
gue se cometen a través de esta mentira institucionalizada que son las viviendas econémicas. Yo
creo que la mayoria de ustedes -sobre todo los que tienen alguna edad- saben cual era el
fundamento que tuvo don Jorge Alessandri cuando cred esta figura el afio 1959 para potenciar la
vivienda para la clase media. Bueno, eso a través del tiempo se desnaturalizé absolutamente y hoy
dia nosotros estamos observando en ciertos lugares del barrio alto viviendas que se transan en el
mercado en valores de ocho mil, siete mil UF y que con una letra chiquita, que no se nota, dice
vivienda econémica DFL2, por lo tanto, el mensaje a los compradores es que puede tener
franquicias tributarias por 20, por 30, por 10 afios de acuerdo a la cantidad de metros cuadrados
que no pagan impuestos sobre las rentas que genera, ho pagan impuestos o paga la mitad por
impuestos de estampillas, los herederos tampoco pagan impuestos, es decir, es algo realmente
brutal. Hace unos cinco afios atras hicimos un andlisis con el Diputado Pablo Lorenzini y él lleg6 a
determinar una cifra de evasion tributaria por esas mentiras -en aquella época- del orden de cien
millones de ddlares. Esta situacion se le entregd al Servicio de Impuestos Internos el cual,
digamos, empez6 a hacer una fiscalizacion bastante efectiva, pero se siguen cometiendo estos
ilicitos.

Yo con esto les quiero decir a ustedes sefiores ¢por qué nos preocupamos tanto de mejorar
barrios de gente pobre en circunstancias que tenemos todos los recursos para que no haya
esos barrios de gente pobre? Lo que se pierde aca, se podria haber tirado para alla, pero la
sociedad chilena, a través de sus autoridades, prefiere no reconocer todas estas inequidades que
yo les estoy dando a conocer.

Otra cosa brutal también, lo hemos reiterado, es la mentira de las parcelas de agrado. En todo
Chile, todos los terrenos estan subdivididos al amparo del decreto ley 3.516 establecido por el
gobierno dictatorial el afio 1980, que tuvo un propésito muy claro que todo el mundo conoce: dotar
de vivienda a gente del campo para que tuviera su pequefio huerto y para que no tuviera que
depender de terceros para poder comer. Ese era el fundamento del decreto ley 3.516 y hoy dia
vemos loteos maravillosos, al mas extremo lujo, en muchos de los cuales no pagan ni
contribuciones. De una u otra manera el Estado, se tiene que estar poniendo con todos esos
montos y eso es asi, lo hemos reiterado, lo hemos reclamado, lo hemos hablado con Impuestos
Internos y ellos nos dicen que no pueden hacer nada. También se lo hemos sefialado a nuestros
honorables parlamentarios, pero se sigue manteniendo esa figura impropia.

El tema de los loteos brujos es algo que el Estado chileno de una u otra forma tampoco quiere
abocarse a solucionarlo. Hay comunas como la de Padre Hurtado que esta llena de loteos brujos
¢y eso qué significa? que con fondos publicos, fondos que nos pertenecen a todos nosotros, les
tenemos que estar solucionando los problemas de infraestructura y urbanizacion basica a todos los
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loteadores, que son todos misteriosos por lo demas. Y resulta que ellos se llevan la gran ganancia
y el Estado chileno, les tiene que estar suplementando todas las obras necesarias para que esa
gente pobre pueda tener su vivienda.

Ahora bien, existe otra cosa que también de una u otra forma vamos a tener que cambiar y ojala
sea lo antes posible. Existe un subsidio de renovacién urbana que partié en Santiago de 200 UF
para todos aquellos que compraran estas viviendas, son todas viviendas en torres, departamentos.
Pero nuestros ideélogos, no sé si por flojera o no sé si por simplificar las cosas, dijeron 200 UF
parejas para todos, o sea, estamos hablando de 4 millones de pesos o poquito menos, que se le va
a dar a todos aquellos compradores que deciden irse a vivir a la comuna de Santiago. Lo que
pretendia esta renovacién urbana era invitar a las “familias” a que se fueran a vivir al centro de
Santiago para revitalizar la comuna de Santiago que tenia un decrecimiento importante, como
posteriormente lo va a sefialar con bastante claridad Pepe Astaburuaga. Entonces, el tema de
fondo es que son 200 UF parejas para todos y los sefiores inmobiliarios que son bastante méas
inteligentes que todos nosotros, dijeron “fantastico, para qué vamos a hacer departamentos de 60
m2 o de 70, estamos locos”. Aqui hagamos estudios para, (incluso son muy elegantes para definir
las unidades), si son estudios son departamentos de 25 o0 28 m2 que cumplen con la finalidad para
obtener ese subsidio de 200 UF. Por lo tanto, la comuna de Santiago y otras, se estan llenando de
estos famosos departamentos chiquititos, que no cumplen en el fondo ninguna funcién. Mas
encima como las normas de la Ordenanza, no le exigen tener estacionamiento y casi todo el
mundo ahora tiene automdvil, yo no sé donde deja los autos esa pobre gente, porque ninguna de
las constructoras hacen los subterraneos, porque ademas, es muy caro construir subterraneos
para estacionamientos.

MODERADOR.

Cerramos esta primera ronda con don José Astaburuaga. Luego volveremos. Tienen ustedes hasta
las 4:25. Desde las 4:25 hasta un cuarto para las cinco hay consultas con el publico, la idea es que
la gente que esta participando del taller pueda emitir sus comentarios o preguntas. Adelante José.

JOSE ASTABURUAGA (CONSULTOR PRIVADO).

Muchas gracias. Yo quiero retomar un poco lo que estaba hablando aqui el alcalde de Puente Alto
en el sentido, que si uno ve todas las viviendas sociales y para donde se expandi6
fuertemente el parque habitacional entre los censos 1992 y 2002, y en forma ampliamente
mayoritaria la gente, éste se concentrd -practicamente un 66%- en sélo cuatro comunas que
son Quilicura por el Norte, Maipu por el Poniente, San Bernardo por el Sur, y
mayoritariamente, Puente Alto en el Sur Oriente, es decir, practicamente en los cuatro puntos
cardinales extremos del Gran Santiago.

Bueno, aqui hablaba el Alcalde del equipamiento, y uno de los estudios que me tocé realizar como
consultor fue determinar el déficit de equipamiento respecto de lo que pasa con comercio,
con salud, con colegios, incluso con oficinas. Ni siquiera lo vamos a comparar con el sector
alto, puede que se hagan el harakiri aqui, sino que con el promedio de la regibn metropolitana y
para eso creamos una serie de indicadores donde medimos como en 10 afios se equip6 la ciudad
en promedio y qué pasé con los equipamientos en estos 10 afios. Puede que posterior al afio
2002, se hayan equipado, de todas maneras estamos hablando de barrio, si se crecio tan
descomunalmente y sin equipamiento no es un problema menor porque quiza efectivamente se
pueda equipar ahora con colegios, con hospitales, consultorios, etc. pero ya el dafio es dificil de
revertir. Y un poco para dimensionarlo, nosotros medimos este déficit en términos de relativos, y
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vuelvo a insistir que esto esta comparado no con las comunas del sector alto sino con el promedio
de la region metropolitana.

Asi creamos cuatro tipos de indicadores. Uno con respecto a salud, en donde se media la
superficie edificada de hospitales, clinicas, postas, consultorios, centros médicos, laboratorios, etc.
publico y privado ¢Y cuanto era lo que se construia en la ciudad por cada habitante adicional? Casi
un millén de personas en estos diez afios, y asi fue que, por ejemplo, en la regién metropolitana se
construyé en promedio un 0,71 m2 de edificios de salud por cada habitante adicional. Bueno, ¢qué
pasaba en estas cuatro comunas extremas? el indicador fue 0.09 m2, es decir un déficit relativo de
un 87,1% en el caso de Puente Alto 0,03 m2, una cosa impresionante.

Después tomas los colegios y construimos un indicador para educacion primaria y secundaria, es
decir todos los establecimientos educacionales incluyendo las ampliaciones de colegios existentes.
Entonces medimos la superficie edificada de establecimientos de educacion basica y media por
cada habitante adicional en edad escolar, o sea entre 5 y 18 afios, y en estas cuatro comunas en
promedio se construyeron 2,02 m2, o sea practicamente 2 m2 por cada habitante adicional en
edad escolar. El promedio en la regién metropolitana fue de 8,43 m2, o sea un déficit relativo de
un 76%, donde nuevamente Puente Alto que fue la mas deficitaria con 1,56 m2.

Después medimos el comercio, tanto mayoritario y minoritario, incluyendo bares, cafés, etc. toda
la actividad comercial. El promedio en la Region Metropolitana fue de 6,18 m2, y en estas cuatro
comunas extremas fue de 1,32m2, un déficit relativo de un 78,7% entre 1992 y 2002.

Finalmente, en lo que es oficina publica y privada, el mismo cuento: 1,78 en estas cuatro
comunas contra 7,57 en general, el grado de déficit relativo es de un 80% parejo, medido contra el
promedio de la Region Metropolitana.

Lo mas increible es que uno toma una serie de comunas que tuvieron un grave deterioro desde el
punto de vista habitacional, practicamente gran parte de las comunas que estan ubicadas en el
peri-centro del Gran Santiago, caso tipico Estacion Central, Quinta Normal, etc, en donde en diez
afios la poblacién decrecié en 150.000 habitantes, en donde el parque habitacional se redujo en
mas de 1.000 viviendas anuales, las viviendas ya desocupadas crecieron muy por encima del
parque habitacional, etc, hay todo un sistema que se ha redestinado al circulo de vivienda. Lo mas
increible en esto, es que el equipamiento ahi es importante, o sea, si el promedio que se equipa es
de 0,5 de equipamiento por cada metro construido en vivienda, aqui es el triple. Para que hagamos
una idea, en esa comuna se construyd equipamiento tanto de servicio, comercio, etc., de 200.000
m2 anuales.

Cuando uno dice 200.000 m2 anuales en donde la gente se esta yendo, estamos hablando en
relacién del orden de 15.000 personas por afio, entonces es como el agua y el aceite. El
equipamiento basico, con la edificacion de viviendas (y otra cosa que queriamos tomar en
Santiago), ese crecimiento tan explosivo hacia los extremos se ha ido frenando bastante fuerte.

Efectivamente la densificacion - sobre todo en los Gltimos afios - es bastante impresionante, pero
lo raro, lo realmente preocupante, esto que ya paso y el gran dafio se hizo hace bastante tiempo es
en las comunas de gran cantidad de ciudades de regiones, de provincias, sobre todo aquéllas de
nivel intermedio, del orden de cien mil o mas habitantes, en donde estan creciendo una cantidad
realmente impresionante. Yo calculaba que de acuerdo al nivel de construcciéon del afio
pasado, el consumo de hectéareas en las regiones fue de 1.850 hectareas, mas del triple de lo
que se estad consumiendo realmente en Santiago, a pesar de que en Santiago, con la
densificacion, gran parte de estos terrenos son reciclados. Luego esto de como arreglamos Puente
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Alto, San Bernardo y todas las comunas periféricas al borde de la ciudad, que fue donde creci6
fuertemente el parque de vivienda social, esto esta ocurriendo en Talca y en una serie de regiones
en donde recién se esté iniciando este proceso, en donde se esta consumiendo gran cantidad de
ha, se esta creciendo fuertemente hacia los extremos y muchas veces, sin el equipamiento basico
y 0jo, que en muchos casos con problemas de conectores, etc., etc. Eso no mas.

MODERADOR:

Tenemos unos minutos para que el publico pueda interactuar. Si alguien quiere hacer alguna
pregunta directamente a alguno de los panelistas o algin comentario breve, por cuanto un cuarto
para las cinco tendriamos una pausa de café.

MARIA LUZ NIETO.

Gracias. Yo creo que la intervencion de todos los panelistas da cuenta de que hay una
abundancia de diagndstico que confirma y reitera la idea de que hay zonas de las ciudades
chilenas que necesitan ser intervenidas porque estan en situacién de que no proporcionan
una adecuada calidad de vida a sus habitantes. Yo quisiera pedirle a los panelistas,
especialmente al alcalde, a José, y a los de esta fila, que pudieran referirse desde su punto de
vista a cudles son las medidas, o cuales son las formulas, cuéles son las estrategias o cuéles son
las cosas que hay que hacer para abordar el tema. Me gustaria que se refirieran a la participacion
ciudadana en términos de coOmo recoger la necesaria participacion ciudadana en las inversiones
que hay que hacer; me gustaria que se refirieran a la participacion de los municipios en los trabajos
por delante, la participacion y la capacidad de los municipios de abordar una tarea de esta
naturaleza. En cuatro afios 200 barrios, es una tarea gigantesca que el Gobierno se ha propuesto y
sin duda no va a ser posible realizarla sélo desde el aparato de Gobierno y sélo con las fuerzas del
Gobierno, por lo tanto, otro elemento que también quisiera pedir que tocaran seria la participacion
de otras instancias de la ciudad: el sector privado, las empresas, la comunidad organizadas, las
ONG, etc, concordando en hacer una sinergia que permita que las tareas se vayan cumpliendo con
la participacion y el aporte positivo de todas estas instancias.

MODERADOR:

Bueno, la verdad es que todo este tema que tl planteas va a ser el motivo de discusion de la
segunda ronda después del café, pero igual como has lanzado la consulta a este fin, brevemente si
pueden hacer ustedes algun comentario.

PATRICIO HERMAN.

Una cosa muy corta. T acabas de plantear sobre la necesidad de ir democratizando los
espacios en donde se generan las politicas publicas, yo comparto plenamente tu propuesta.
Creo que estamos en un nuevo gobierno distinto a los anteriores y de acuerdo al discurso de la
presidenta Bachelet el ciudadano de a pie va a tener mayor preponderancia que en los gobiernos
anteriores, y en ese sentido yo quiero proponerles a los sefiores representantes del Ministerio de la
Vivienda que den pasos concretos en crear, ojala lo antes posible, lo que se llaman los Consejos
Consultivos. Existen Consejos Consultivos solamente en una institucién publica en Chile que es en
la CONAMA y es poco eficaz por lo demas, pero por lo menos existe, de tal forma que si ustedes
en el MINVU quieren disefiar politicas en donde se recoja la opinién mayoritaria del pueblo
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tienen que establecer estos consejos tan democraticos, en donde estén incorporados el
sector privado, ¢esencial no cierto? porque ellos ponen la plata, donde estén manejando el
cuento nuestros funcionarios publicos que saben cémo se hacen las cosas pensando siempre en
un horizonte de bien comun, y en donde también estén representados las ONG, las juntas de
vecinos, otras organizaciones que representen a la ciudadania comin y corriente, etc., la
ciudadania que defiende sus barrios. Porque cuando estamos hablando de barrios no solamente
tenemos que referirnos a los barrios pobres, sino que a los barrios de clase media, incluso hay
barrios de clase alta que todavia tienen el concepto de barrio, son muy pocos pero hay, de tal
forma que aqui hay una idea muy concreta, el primer paso en la creacion de esta instancia. Eso no
mas.

MANUEL JOSE OSSANDON.

Yo quiero decir una cosa para terminar antes que pasemos a otro tema. Lo que pasa es que
cuando yo hablé que las cosas hay que hacerlas bien y no volver después a arreglarlas, y que la
sefiora Ana algo dijo, yo quiero afirmar eso y tengo un montén de ejemplos. Puente Alto es una
comuna que nacid alrededor de la Papelera, es una comuna de obreros y ahi esta la poblacion
Seguro Obrero, que acaba de cumplir 60 afios. No hay problemas sociales serios, el problema es
que los pasajes son angostos y muchos tienen auto, porque en ese tiempo se andaba a caballo o
en bicicleta, pero esta bien hecho, o sea las cosas bien hechas no se repiten. Desgraciadamente si
somos un pais pobre y tenemos que hacer barrios de viviendas sociales, no tienen porqué ser
malos. Yo creo, y asi lo voy a explicar, que una parte importante de la estrategia es mezclar
distintas clases socioecon6micas que se ayudan, si uno siempre vive de uno mas rico, eso esta
claro. Pero yo no creo que porque uno sea pobre o tenga una vivienda social ésta tenga que
hacerse mal hecha, no estoy hablando de la calidad, ni que se llueva o no se llueva, hablo del
entorno. Y cuando quieran conocer poblaciones hechas bien hechas vayan a visitar Seguro
Obrero, vayan a visitar la Pedro Aguirre Cerda, vayan a visitar la poblacion Maipo, donde todas
tienen 50 y 60 afios, todas de obreros y todas hasta el dia de hoy, son poblaciones en que la gente
vive extraordinariamente bien. Algunos pueden no tener auto, pero viven bien. Asi que yo creo que
las cosas hay que hacerlas bien al principio.

CARLOS MONTES.

Yo comparto lo que dice Maria Luz, yo creo que aca hay dos debates. Un debate que explica estas
barbaridades que hicimos, porque es una barbaridad, puede ser grado mas o grado menos. Creo
que la vida es realmente miserable en muchos lugares, en algunos, se ve una vida realmente
dificil. Si nos pusiéramos a mostrarles experiencias y casos como la droga, por ejemplo, el
problema principal es la droga. Pero bueno, hay que explicarse que pasé y hay varios factores.
Tiene que ver con el suelo, donde no se quiso actuar. Aqui no es un problema de plata, porque
plata habia, o sea, cuando nosotros vemos que del 89 hasta ahora, se han destinado tres mil
millones de dolares solamente a la construccién, gran parte de la cual se ha ido a los sectores de
menores ingresos, uno dice “no es que no hubiera plata, plata habia” y asi hemos seguido. Hay
varios factores, yo creo que falt6 mas debate politico, de cémo se queria construir la ciudad, de
subir los estdndares y un par mas de cosas que alguien decia por ahi, ¢cuando se hacia el
cambio?. Yo creo que aqui el mayor problema nuestro, es el afio 1994, porque estaba bien partir
y ver lo que se podia hacer rapido, pero ya en 1994, se deberia haber efectuado los cambios
en la politica habitacional, sobre todo porque ahi habia plata.

Pero eso es un debate, pero yo creo que es bueno para no cometer errores. Pero creo que lo que
nos reune es ¢ que debemos de hacer con lo que existe?, entonces lo que existe es

INSTITUTO DE LA VIVIENDA — FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO — UNIVERSIDAD DE CHILE
Dir: Portugal N° 84, Santiago - Teléfono: (56-2) 9783037 - Fax: (56-2) 2222661 - E-mail: invi@uchile.cl



UNIVERSIDAD DE CHILE ng Aé
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
INSTITUTO DE LA VIVIENDA "Programa de Intervencion Urbana, 200 barrios"

1Como Mejorar la Calidad de Vida de los Ciudadanos?
tremendamente diverso, tremendamente heterogéneo, yo estoy de acuerdo con lo de Seguro
Obrero, hay muchas poblaciones, incluso algunas operaciones sitios han evolucionado con calidad;
otra cosa que es lo mas malo que hay, es la Operacién Confraternidad realizada dentro del periodo
de la dictadura.

Yo creo que este programa de los 200 barrios, tiene que partir mostrando la singularidad de
los distintos barrios y después ver el tipo de intervencién. Creo que es bueno definir el tipo de
intervencién, considerando que hay cuestiones mas globales de politica publica que inciden,
porque si no tenemos dentro de la reforma educacional, una linea de apoyar las escuelas en estos
barrios, esto no va a funcionar. Si no tenemos dentro del Ministerio de Salud, todos estos centros
de salud o comunitarios, si no tenemos en el SENCE, una politica territorial de capacitacion, por
mencionar algunas, esta propuesta no va lograr sus objetivos. Hay cosas que tienen que ver con la
intervencion directa y cosas que tienen que ver con el conjunto de las otras politicas.

Yo creo que el gran problema de este programa de mejoramiento de barrios, que tiene miles
de potencialidades es que no tenemos gente preparada para hacerlo, porque como alguien
decia aca, el Sr. Herman: “o se hace algun pacto con los que viven, 0 no se hace”. Entonces
¢,COMo se construye el pacto?;como se construye el acuerdo?. Y el problema mas serio, a mi
juicio, respecto a otra época, es que no tenemos partidos politicos en la base. Uno de los grandes
problemas de base, es que no hay gente que forme opinién, sino que son puras personas
separadas, entonces construir ese sentido de colectivo es un tremendo desafio. O sea, ha habido
experiencia y uno se da cuenta que ha sido un mal manejo de la problematica.

Yo creo que es un proyecto bien exigente, pero tiene que ver con el sector publico, con construir
sociedad, no es sélo un programita del Ministerio de la Vivienda. Un gobierno con vision de Estado
le dicen a aquel que construye una sociedad.

MARIA IGNACIA JIMENEZ.

Tratando de puntualizar en parte esta conversacion, estamos hablando desde la perspectiva de la
calidad de vida de la gente, por lo tanto, para mi gusto ése es el eje. ¢ Cudles son aquéllas cosas
que hacen mal a la calidad de vida para quienes viven en esos barrios? Cuando las personas le
dicen a uno “tengo miedo de estar en este barrio”, te lo dicen en Conchali, en Maipu, en Petorca y
en Sta Juana, con la misma intranquilidad y con el mismo dolor. Entonces ti dices “aqui hay un
problema que se expresa en dimensiones espaciales y urbanas”, pero que no es un problema de
una solucién habitacional. Uno le pediria a un programa de esta naturaleza que si la dimensién del
miedo es la que esta operando, que trabajen indicadores de infraestructura, pero que trabajen
también, las relaciones y los contenidos emocionales que eso tiene. El trabajar con barrios es una
experiencia que tiene que ver con una persona que vive sola, y no puede ir a cobrar su pensién
porque no tiene cédmo hacerlo y con la pavimentacion de la vereda. Cuando se dice recuperar los
barrios, se supone que es poner cosas que antes no habia.

Lo dltimo que quiero decir, es que si estamos pensando en el mejoramiento integral tiene que
ver con la posibilidad -como decia Carlos Montes- de equilibrar esta diversidad, no hay nada
mas injusto, que darle lo mismo a personas que son distintas. Este programa tiene que tener
un enfoque muy abierto a distintas opciones. Creo por ultimo, que se tiene que esforzar por saber
cudles son los barrios. Si uno les va a preguntar y le dicen “este es un barrio” por un par de
razones y hay millones de razones, historicas, porque es una toma, porque es un punto geografico,
porque la gente dice que es un barrio, pero eso no se sabe en la comuna, lo sabe el alcalde
Ossandon, lo sabe cualquiera que conoce el tema municipal y ahi lo sabe alguien, pero la gente
es la clave, si se combina eso, lograremos los objetivos.
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Uno mas después de él.
JORGE CISTERNAS.

Yo creo que es importante poner sobre la mesa esto de la intervencidn a los 200 barrios. En
Santiago nunca se habia intervenido con la intensidad que hemos tenido en estos afios. ¢ Cuales
son estas intervenciones? Metro, autopistas, todos los edificios que se estan construyendo
producto de la renovaciéon urbana, y la ola de densificacién, malls, supermercados, etc. Entonces
yo creo que no corresponde que vaya a poner el crecimiento concreto en estos 200 barrios, si no
pongo como decia Carlos, en el estudio que se hizo de desarrollo y sociedad, volver a hacer
sociedad en los vecindarios y con sujetos proactivos que desarrollen su hébitat como su
casa comuin. O sea, que lo que hoy dia esta pasando por los medios de comunicacién, en lo cual
los medios de comunicacion hacen algo, cémo adquiero espacio comunicacional, no hay
posibilidades de expresion, de comunicacion digamos mas micro. La gente vive un submundo de
posibilidades de contacto o de encuentro, entonces de ahi es importante también, volver a
posicionar el espacio publico de todo lo que se indaga y que la gente vaya retomando esa
l6gica de mediacién colectiva que existia antes, o si no, dentro de este mecanismo en el cual
las personas viven en la miseria, con mas recursos, pero miseria al fin y al cabo.

Ahora, con respecto a la intervencion de Chile Barrio, quiero decir un par de cosas. Yo creo que lo
mas practico es tomar la densidad local, que se expresan en las juntas de vecinos
basicamente de cada barrio y las poblaciones que sus identidades locales que estan
bastante definidas. La gente de las poblaciones de Puente Alto se identifica con su poblacion, no
sucede lo mismo en las viviendas en Las Condes. Y ahi creo yo que este ejemplo de unidad
vecinal también no se usa como un segundo criterio, yo hubiera definido esas dos variables:
Identidad Local, Conjunto de vecinos y Diversidad. Creo que eso seria lo mas practico para el tema
del bien publico y nacional.

MODERADOR:

¢Alguna otra intervencion o consulta?
MARIA JESUS BARROSO.

Yo creo que llegar a un consenso en la definicibn de lo que entendemos por barrio es super
complejo, pero si creo que es basico y me preocupa harto para la seleccion de los barrios que
podamos pensar en el ideal de barrio que queremos. Desde nuestra experiencia de ONG
Cordillera, podemos hablar bastamente de la comuna de La Florida, y aqui, a la rapida, se me
ocurren 7 u 8 barrios que quisiéramos intervenir, y esos 8 barrios tienen caracteristicas distintas.
Entonces la intervenciones para que esto pueda resultar, y me encantaria que fuera asi, van a
tener que ser muy flexibles y eso seguramente va a ser mas caro, mas largo, mas tedioso.

El Programa Chile Califica, para la educacién de adultos, tiene mucho que ver con lo que estamos
hablando aca. Entonces se hace vital el poder coordinar, yo creo que nos vamos a evitar mucho
trabajo si logramos una buena coordinacion con lo que ya se esta haciendo y con los programas
existentes.
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SEGUNDA RONDA DE DEBATE.

MODERADOR.

Bueno, la primera parte planteamos como pregunta y partimos con Luis Eduardo, sobre el tema del
barrio. La idea de esa pregunta inicial era justamente para establecer qué barrio no se define por
un decreto y a lo que apuntaba un poco era que los participantes de la mesa se plantearan
respecto al conjunto de elementos, de rasgos que podrian, consensuadamente, caracterizar las
unidades territoriales a intervenir. Ese era el sentido de la primera ronda. Asi que si de algiin modo
cuando parti con el tema lo sefialé de otra forma, lo lamento, pero la idea era justamente llegar al
punto que cada uno se planteara mas o menos cuales son los elementos que conformarian un
barrio de modo de poder hacer un proyecto sobre el tema de barrio.

Esta segunda ronda, como dice el programa apunta a las preguntas:

¢ Como pretendemos intervenir estos territorios? ¢ Cuales pueden ser los ambitos prioritarios de
intervencién? ¢Cuéles son los actores que debiéramos convocar para que el programa sea
efectivo? Yo ahi agregaria como recurso municipal ¢Qué papel o rol le cabe a los gobiernos
locales en este programa? ¢Cuanto se puede efectivamente traspasar de este programa a la
accion de gobierno local? ¢Qué otros actores publico — privado deben formar parte? ¢Como se
logra integrar a este programa otros programas que estén en uso como el que se mencioné en la
primera vuelta? ¢COmo se integran estos otros programas existentes? ¢En qué medida este
programa no es uno mas de la lista de programas ya existentes?,

Si este programa podria entenderse como una suerte de inflexion de la politica habitacional
chilena, insisto que la misma Presidente de la Republica dijo tanto que hay que construir en fondo
barrio, ciudad y no solamente vivienda social ¢ Cuéales serian los aspectos financieros, cémo se
financiaria esto? ¢ Son recursos nuevos del Estado?, ¢, Se integran recursos publicos que ya estan
en otros programas que se ajusten a uno solo, que son recursos multisectoriales?

Esos son el conjunto de temas de esta segunda ronda. Me gustaria partir contigo, Luis Eduardo.

LUIS EDUARDO BRESCIANI.

Yo creo que esta parte del seminario mas bien apunta justamente a la tarea y por lo tanto, esta
claro que éste es el inicio de un trabajo mucho mas de conjunto, por lo tanto, aqui no va a
terminar la discusion porque probablemente el definir claramente el c6mo lo vamos a hacer,
es el inicio de la discusion que vamos a tener las proximas semanas, por lo menos para
acotar por lo menos, dentro del marco de los 100 dias.

La primera fue tratar de ponernos de acuerdo de qué se trataba esto en términos del tipo de
lugares al que queriamos llegar, cual era el objetivo. Alguien dijo, no me acuerdo quien, que el
objetivo claramente no es recuperar fisicamente un barrio sino mejorar la calidad de vida de
las personas, y eso implica muchas méas cosas. En lo fisico, la tarea que viene ahora es definir
el cdmo lo hacemos, por lo tanto seria absolutamente irresponsable de mi parte, ademas de super
ambicioso, en decir que el Ministerio de la Vivienda lo tiene todo absolutamente determinado en las
primeras dos semanas. La verdad es que ha iniciado un trabajo, hay un trabajo inicial que partié
con un debate bastante amplio a nivel de las condiciones del Programa de Gobierno, con ideas
gue iban en torno a la intervencion pero también en torno a las politicas globales, las politicas de
suelo, la politicas de financiamiento, las politicas de integracién social, y esto es parte, de alguna
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manera, de un contexto mas amplio de otros temas que tienen que ver con el tema ciudad. La
Unica diferencia es que en algin momento la Presidenta tomo la opcion de que le parecia que
dentro de los 100 dias, éste era un tema que habia que abordar rdpidamente y que los otros temas
siguen siendo parte de la agenda publica (el tema de suelo, el tema de la integracién social, el
tema de la vivienda para los que hoy dia no tienen vivienda, el tema de mejores politicas y mas
solidarias en términos de compartir los beneficios que se dan dentro de la ciudad que tenga que
ver con el financiamiento y no solamente dependa del financiamiento publico, el tema de la
descentralizacién), son temas permanentes pero en esto esta puesto el foco en el primer semestre.
¢, Cuales son los consensos? Debo ser bien franco por lo que voy a decir, que son como las lineas
de consenso en la discusion interna del Ministerio en lo cual estamos trabajando hoy dia
intensamente y coinciden plenamente con lo que yo he escuchado en la primera parte de las
personas que se adelantaron al tema. Lo primero es que hay que definir un tipo de unidad y esta
unidad no es claramente cualquier tipo de barrio, son barrios que tienen méas necesidades
gue otros, porque hay un tema de priorizacion ya que no pueden ser todos los barrios de
Chile y echar a competir en un fondo concursable quien llega con un proyecto. Claramente el
tema no es cuantos barrios sirven, el tema es si llegamos a los lugares que queremos llegar.
Podriamos hacer 200 barrios en un fondo concursable y que lleguen los barrios que tienen
capacidad de organizar un proyecto. Lo mas probable es que lleguen los alcaldes que tienen mejor
staff técnico para levantar algo, los que tienen mas creatividad y mas capacidad y no
necesariamente, a los cuales queremos llegar, por lo tanto, el tema de focalizarnos y llegar a los
lugares adecuados es importante. Eso implica que hay que consensuar en algin momento un
modelo de indicadores que permita determinar cuales son los lugares a intervenir. Y lo digo no
solamente por un tema estadistico, claramente todos sabemos que hay mas de 200 barrios que
necesitan intervencioén, lo sabemos muy bien, sino porque hay que determinar esos indicadores
para ver qué lugares son los mas urgentes y qué lugares son los mas exitosos, porque a veces se
requieren muchas otras cosas para lograr un resultado efectivo. Este es un tema de consenso, y
en eso estamos trabajando fuertemente para tratar de llegar con una propuesta y después
consensuarla con todos los actores para poder convencernos el dia en que parta este programa,
el dia 101, que los indicadores son los validos y que nadie va a llegar a decir “oye yo queria 201" y
va a empezar a presionar para entrar en la lista y bajar a otro, de manera que todos estemos de
acuerdo en eso.

Segundo tema. Alguien menciond que parte por un tema fisico, yo no lo puedo negar. Todo el
mundo ha hablado del tema social en general pero, seamos francos, parte por un tema fisico, o si
no estariamos hablando de un Ministerio del Interior o de un tema que estaria radicado a lo mejor
en MIDEPLAN. Esto parte por un tema fisico, parte por un deterioro integral del lugar donde la
gente vive, la calidad de sus viviendas, la calidad de su entorno, la calidad de su espacio publico,
la falta de equipamiento, la falta de iluminacion, la red de equipamiento para sustentar la
organizacion social, la falta de accesibilidad, etc. Y aunque alguien pueda decir que es una
decisién como muy MINVU, es decir, vamos a hacer plazas, equipamiento, mejorar las viviendas,
mejorar sus espacios publicos, cambiar las tipologias de vivienda, generar a lo mejor posibilidades
de movilidad social que alguna gente pueda salir de ahi y tomar opcion en otros barrios porque a lo
mejor su opcidn es cambiarse dentro de la ciudad y por lo tanto recuperar y meter otra gente
eventualmente a través de un proceso participativo, aunque uno pudiera crear muchas lineas,
claramente parte por un tema fisico y en el tema fisico realmente requiere inversion, por lo tanto
requiere una mirada integral. Esto no es a partir de algunos consensos, esto no es simplemente
que vamos a destinar plata para pavimentos participativos por un lado, unas platas para
equipamiento del gobierno regional por otro, otras platitas para reparar viviendas por otro lado,
otras platitas para iluminar con comuna segura... N0 €S €s0, eso es inoperante, éste es un
proyecto integral de barrio en el cual estas intervenciones fisicas debieran estar manejadas
como una sola intervencion y que la comunidad ha definido lo que quiere. Por lo tanto, frente
a ese segundo punto, alguien también lo mencionaba: la clave del éxito de este programa queda
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super flexible, o sea no hay un tipo de intervencioén, no es plaza, equipamiento y mejorar las casas,
depende de las necesidades claves de cada lugar. ¢Por qué? Primero, por un problema de que la
gente sienta que la solucién surgié de ellos, porque uno de los problemas que hemos tenido con
muchas politicas habitacionales o con obras urbanas es que cuando das cosas la gente siempre
siente que le falta mas, siempre esta insatisfecha, pero cuando se involucra en el proceso también
asume los costos que esto tiene, se involucra en la solucién pero también se involucra en las
dificultades, sino porque ademas implica un buen uso de los recursos publicos. Queremos que
cuando pongamos dinero y el Estado a través de los municipios o las organizaciones sociales
intervenga un lugar, esta intervencion sea la justa y la precisa para detonar lo que queremos, y
detonar lo que queremos no es que estén pintadas las casas y podamos ver inaugurar algo bonito,
sino lo que sea es la reconstruccién de un proceso social, la creacién de redes y lazo, un nivel de
proteccién sobre las personas, la reorganizacion sobre la comunidad, generar capital social, eso es
lo que uno quiere lograr, por lo tanto la intervencion fisica sirve para eso.

Estos son como los supuestos del Programa, todos lo han dicho pero los voy a reiterar para decirlo
desde el Ministerio de la Vivienda: tiene que ser integral, o sea tiene que haber convergencia de
otras lineas de politicas sociales, si no hay convergencia sobre la intervencion fisica con politicas
de seguridad ciudadana, Comuna Segura, Barrio Seguro, si no hay convergencia con politicas de
asistencia de proteccion social Chile Solidario, si no hay convergencia con politicas de salud o
educacion como decia el diputado Montes, si ho hay convergencia con politicas de empleo y
capacitacién, es decir, que las personas no solamente tengan una mejor casa sino que sientan que
ese barrio cinco aflos después mejord, como decia Pancho Sabatini, es un lugar donde las
condiciones que generamos permitieran que a pesar que eran de vivienda social 0 que eran
pobres, lograron salir del circuito, salieron de la red, salieron del circulo vicioso. Por lo tanto
requiere la convergencia de otras politicas, eso es siempre complicado cuando las politicas
terminan sectorializandose, y eso explica que van a haber otros ministerios, otras politicas, que
parte de ésas van a tener que focalizarse, parte de esos programas van a focalizarse en estos
barrios, converger en forma simultanea.

El primer elemento, es un buen sistema de indicadores habitacionales, y el segundo, es
integralidad e intervencion fisica y muy flexible con la gente para llegar con la intervencion
apropiada para cada lugar.

El tercero, es integraciéon de politicas sociales y el cuarto, lo han dicho todos. pero yo lo quiero
reiterar no solamente como un discurso, es participacion ciudadana. Voy a mencionar como
ejemplo uno muy concreto que es el de proyectos integrales, particularmente los casos como
Rivera Norte o San Pedro de la Costa. Cuando la gente se involucra en el inicio del proyecto, en el
proceso de construccion del proyecto, desde el primer dia la gente siente que le llegé algo, cuando
a la gente se le entrega la solucion el dia que se corto la cinta o se le entrega el certificado, la
gente siente que ahi recién le llegd la solucién y a veces descubre después de eso que la solucién
no era exactamente la que queria, por lo tanto aunque sea mas lento, aunque la cortada de cinta
sea mas lenta, y aunque no podamos inaugurar las cosas tan rapido como cualquier autoridad
quisiera, la clave de éxito de este programa esta en invertir fuertemente en la participacion de las
personas en el proceso. Eso implica obviamente, que no puede ser un Programa del Ministerio
de la Vivienda en que los SERVIUS van a ir a intervenir y construir barrios y a llamar a
licitaciones al sector privado, esto implica reinsercion social. Probablemente va a implicar una
fuerte sociedad con los municipios, como opera por ejemplo, Comuna Segura, que tiene gente
instalada en los municipios financiados por el programa, sino que implica creacion de equipos que
trabajen con las personas directamente en intervenciones, que sean capaz de levantar el proyecto
con la gente y de hacerle seguimiento, coordinar algunas de las operaciones mas bien vinculadas
con las politicas sociales, etc, lo cual implica que en términos de costo, hablando de financiamiento
general, el costo no solamente va a ser en obras, el costo va a ser seguramente en procesos de
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habilitacién social. Eso tiene un costo, eso no es simplemente “mire, el alcalde se va a entender
con la junta de vecinos, se le va a ir a presentar un plan y se le va a colgar”, sino que implica
procesos mas lentos, implica mas discusion, implica un proceso didactico con la gente, de que la
gente en el proceso de construir un proyecto, la solucidn deberia ser la mas adecuada para poder
usar los recursos de manera mas acertada, donde la gente en el proceso va a ir aprendiendo lo
que es mas adecuado.

El diputado Montes decia sUper bien: “el gran problema que tenemos es que para construir esto
uno no siempre tiene la capacidad de las personas instalada, las redes sociales estan destruidas”.
Jorge hablaba de las Juntas de Vecinos, pero muchas Juntas de Vecinos en la practica no existen,
no funcionan, y por lo tanto, el proceso es un proceso didactico de ir ensefiando y construyendo,
porque eso va a tener doble efecto: el proyecto va a ser mejor, va a ser mas racional, pero ademas
se va a crear el verdadero capital que este programa debiera crear, que es un capital posterior a la
intervencién, es un capital intangible que es la gente organizada. Cuando uno crea eso, se le
facilita la pega al alcalde porque va a tener con quien entenderse para otros programas sociales de
mejoramiento, se le facilita la pega al Estado para poder tener interlocutores validos, se le facilita el
tema a las personas individuales que se sienten aisladas porque tienen con quien trabajar y a
quien dirigirse, y por lo tanto si pudiéramos verlo desde un punto de vista mas amplio yo me
atreveria a decir que programas de este tipo incluso fortalecen la democracia, hacen que la gente
empiece a creer que participar sirve para algo, sirve porque participd de una solucion, porque eso
se convirtid en algo y porque le preguntaron y él se involucré. El capital es mucho mas que lo
fisico, probablemente este proceso tendrd mucho aprendizaje, yo me imagino que la gente va a
creer que hicieron algo bueno y después se van a dar cuenta que no era lo que habia que hacer, y
vamos a aprender, y la gente se va a dar cuenta que habia que hacerlo de otra manera, pero es
parte del proceso de aprendizaje y por eso que yo digo que casi uno podria decir que los 200
barrios son nuestra manera de empezar a aprender de como hacer las cosas de manera distinta.

A la pregunta respecto de si esto es una inflexién en la politica habitacional, yo creo que la inflexion
viene hace rato, o sea yo creo que a la mitad del gobierno del Presidente Lagos, con el
cambio de la politica habitacional, se reconocié que hay una manera de trabajar con la gente
y hacer vivienda distinta. Incluso de gobiernos anteriores ha habido un aprendizaje de como
hacerlo dentro del Estado, que permite hoy dia avanzar mas rapido, ser mas participativo, mas
concursable, mas descentralizado. Sin embargo, eso significa capacidades que todavia no se han
creado y que hay que ir creando, pero esto es un proceso lento. Yo quisiera que el dia de mafiana
esto funcionara espectacular, pero todas esas cosas son procesos lentos de aprendizaje mutuo.

Por ultimo, alguien lo mencion6 y como Ministerio también estamos concientes de eso, y es parte
de todas las politicas pero en ésta se refleja explicitamente: hay que crear un sistema de
seguimiento. O sea, no podemos instalar algo, desarrollarlo, que la gente salga feliz porque
participé y después mandarnos a cambiar, porque tenemos que aprender de los efectos
generados, debemos tener indicadores para medir si lo que quisimos lograr se logré o no, si cinco
afios después o cuatro afios después lo que queriamos crear en redes sociales, en reduccion de la
percepcién de inseguridad se redujo, si realmente la gente entrd a redes laborales, si realmente la
gente y los nifios tienen mas acceso a escuelas 0 no. Vamos a tener que crear indicadores que
midan el éxito del programa y que nos permitan hacer ajustes, pero también hacer un proceso
continuo, o sea ir desarrollando capacidades para que las entidades locales aprendan a trabajar
con este tipo de Programa. Probablemente ésa es la gran apuesta del Ministerio de la Vivienda,
porque en otros lugares como el Ministerio de Hacienda hay que demostrar que esto tiene un
efecto mayor a las "lucas" que se ponen en obras fisicas, o sea, demostrar que esto tiene éxito,
gue genera otras series de ventajas u otras series de externalidades, como dirian los economistas,
y por lo tanto, vale la pena que el Estado empiece a construir politicas de este tipo porque hoy dia
la discusion de las platas y las lucas es re dificil.
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Sobre el tema de financiamiento, claramente habrd que determinar una gran diversidad de
barrios, 0 sea creer que esto se va a ir en puros barrios tipo El Volcan es un error. Esto va a
implicar cosas muy diversas, lugares donde el tema es basicamente espacio publico y seguridad,
lugares donde el tema es movilidad. A lo mejor, como dice el alcalde de Pefialolén, lugares
intermedios donde el tema es un poco de espacio publico, un poco de equipamiento, un poco de
movilidad, etc, implica diversidad en lugares muy distintos. Y sobre el tema de las platas, ésta es
una opinion personal. Yo creo que para que sea participativo la gente tiene que sentir que
coopera en el tema, yo creo que los municipios son un socio fundamental y debe haber
alguna manera de que parte del financiamiento pueda ser premiado a que los municipios
aporten parte de sus fondos a parte de las convergencias de otros fondos de otros
ministerios.

Los recursos humanos también valen en el programa y ojala nos puedan llegar mas recursos que
los del Estado, puedan llegar recursos municipales, puedan llegar recursos de otros ambitos,
puedan llegar recursos privados, etc, y que en cuatro afios construyamos algunos mecanismos que
probablemente impliquen ley para poder transferir. A mi me encantaria que hubiera alguna manera
de que los beneficios que obtiene el desarrollo inmobiliario en la zona oriente de Puente Alto
también pudieran traducirse en mejoras en fondos que adquiriera el municipio, no solamente el de
las contribuciones para poder financiar déficit en otras partes del municipio, cosa que hoy dia es
ilegal. A lo mejor, voluntariamente, los inmobiliarios de Puente Alto de la zona oriente, podrian
crear mas bien una fundacién de beneficio para ayudar a este Programa de Recuperacion, porque
eso le sirve a la comuna entera.

Para cerrar, y como estamos hablando de lugares muy deteriorados y probablemente donde hay
niveles de vulnerabilidad fuerte, lugares donde a mi me encantaria que el sector privado
encontrara que hay un gran negocio, pero seamos francos, donde el sector privado ve que hay
negocio es porque hay demanda, porque hay mercado, porque los lugares son atractivos, porque
son valorizados, y por lo tanto, ahi los tipos naturalmente intervienen y uno puede crear
mecanismos de penetracion, pero aqui estamos hablando de lugares desvalorizados. Pancho
puede hablar mucho mejor de esto, en la Catélica se hizo un estudio el afio pasado sobre el valor
de la vivienda social, y son lugares que han perdido valor, son lugares donde esas personas ni
siquiera pueden venderle la vivienda a alguien porque nadie se las va a comprar, son lugares
donde nadie quiere construir nada porque hay un estigma. Cuando uno se encuentra con que no
hay mercado, ahi solamente puede haber posibilidad de Estado, sea Estado central, regional o
local, y por lo tanto hay una responsabilidad publica de volver a revalorizar esos lugares, y si uno
logra detonar el proceso que revierta el ciclo y que naturalmente aparezcan oportunidades de
desarrollo futuro, fantastico, ése es el objetivo. Pero en mi opinion, mas alla de todos los esfuerzos
cooperativos en algunos casos, particularmente, en los mas complicados, hay un tema de fuerte
desvalorizacidn donde claramente hay una responsabilidad publica en la materia.

Durante este proceso debemos crear un sistema de indicadores para poder seleccionar la
forma lo méas participativa posible. Este no es un catastro Chile Barrio, aqui no vamos a hacer
un listado y decir que lo vamos a publicar porque el dia siguiente eso va a ser un lio. Hay que crear
un sistema que permita ir seleccionando participativamente los barrios, pero hay que seleccionar
195 no 200. La medida 30 de la Presidenta, ya definié por lo menos cinco que nos comprometimos
publicamente a intervenir y uno de ellos es Boca Sur, por lo tanto esta ya seleccionada. ¢Qué
vamos a hacer? Ese es otro tema...

INTERVENCION DEL PUBLICO:

&Y los otros cuales son?
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Son El Volcan, Puente Alto, Santa Adriana, Lo Espejo, La Villa Portales en Quinta Normal, Boca
Sur en San Pedro de la Paz, Pedro Valdivia Bajo en el Gran Concepcion, y algunos barrios mas
bien méas pobres del anillo de Valparaiso como el caso de Placilla. ¢Por qué fueron mencionados
esos? Porque en algun momento fueron mencionados como ejemplo para hablar de que son muy
diversos, esto no es puro El Volcan, es de todos...

INTERVENCION DEL PUBLICO.

¢ Tiene porcentaje de Santiago?
LUIS EDUARDO BRESCIANI:

No, no. Eso es parte del proceso participativo regional y de hecho esa es otra cosa que hay que
aclarar: se habla mucho de Santiago, sabemos que este es un problema muy Metropolitano pero
esto tiene que llegar a todas partes, el problema esta en todas las regiones, estara en Temuco, en
Padre Las Casas, estara qué se yo, en Alto Hospicio, este es un tema de pais. Claramente la
Regién Metropolitana tiene la mayor cantidad de problema, pero yo diria que lo que acabo de decir
recoge un poco lo que ustedes ya han dicho, esos son como los grandes consensos, la tarea que
viene ahora es como construirlo, como armarlo.

MANUEL JOSE OSSANDON.

A mi lo que me preocupa es que casi todos los nombrados son altamente densos, hay mucha
gente. Pero hay una estrategia que es distinta, esta bien eso. A mi me asusta el tema de los 100
dias, 101 dias, ojala esa cosa se haga bien porque no es un tema sencillo, ya que
desgraciadamente en los Ultimos afios el marketing es méas importante que el fondo. Si son 101
dias 0 200 dias, da lo mismo si son capaces y podemos entre todos solucionar el problema.

Dos o tres cosas. En el tema anterior solo quiero decir una cosa importante, que espero no se
tome en este nuevo proyecto, y que son los incentivos perversos. En los Ultimos afios para poder
tener una vivienda social hay que tomarse un terreno, todos hablan de Pefialolén y los premiaron a
los de Pefialolén, pero por lo menos 17.000 que yo tengo inscritos no tienen ninguna posibilidad
porque las platas se gastaron en los que tomaron terrenos. El Presidente de la Republica anterior
hizo un programa que se lanzé con gran bombo sobre el tema de los perdonazos de la deuda, que
la verdad tenia toda la razén porque a la gente que le dan un departamento o una vivienda en el
cual paga un dividendo y después la quiere vender y no tiene valor es casi una estafa, porque en el
fondo, por culpa de todo lo que se hizo mal su patrimonio lo boté en dividendo, porque hoy dia los
que pagaron 5 o 6 millones de pesos lo quieren vender y con suerte lo venden en 300.000 pesos.
¢, Cudl fue el desastre? Nadie entendia porqué habian huelgas o la sefiora que se colgaba aqui
frente a la Moneda, era logico porque este incentivo perverso de todos los que se habian tomado
los terrenos y les habian dado un departamento se lo perdonaban automaticamente y si uno
estaba en el Programa Puente porque era pobre o tenia un par de cosas perdonaba y el que habia
pagado sus dividendos al dia, renegociaba. O sea ser pobre, o presentarse sucio, 0 tomarse un
terreno, de esa manera el Estado te perdona la deuda y no pagues nunca porque O Sino te
castigan. Cuando yo fui Alcalde de Pirque, que éramos del tercio mas pobre, hicimos una
estrategia extraordinaria, logramos ser del tercio mas rico per capita y en ese minuto, llamé al
Intendente y me dijo que no tenia derecho a ningln proyecto porque ya no estaba en el tercio de
los pobres jentonces no habia que superarse ! Espero que con este proyecto no pase eso.
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Yo creo que aqui el que la lleva en esta postura es mi vecino. Si él es el hombre que dirige el
equipo, yo estoy re contento. Pero quedé re preocupado con su exposicion porque es bastante
tedrica, es sumamente tedrica. Cuando uno va a un barrio como El Volcan, que lo pusieron en
primera fila, es tal el dafio social que hay, primero hay que evaluar si la participacion social abierta
es 0 no viable, porque es tal la participacion que tiene, que van a ir a jugar por los intereses de
cada uno y tienen toda la razdén, si lo han pasado pésimo. No es porque sea municipalista, pero
creo que este Programa si no se busca primero con un sentido pais, que no se politice
partidariamente y que se trabaje con los municipios, no va a resultar, porque los municipios
tenemos capacidad técnica, y los que no tenemos, bueno, no importa. Pero la mayoria que
estamos con los problemas, tenemos capacidad técnica y ademas conocemos del tema, y
normalmente no se nos escoge, porque el alcalde es de un color y al final el cuento que es el fin de
ayudar a esa gente que lo pasa mal, murié. Es como tapar hoyos, si yo llevo meses tratando de
tapar los hoyos de la municipalidad y lo Unico que recibo son cartas. Lo Unico que quiero es que
mis técnicos, o por dltimo, contrato al mejor ingeniero de Chile que me haga el proyecto, pero
quiero tapar los hoyos de mi comuna y no puedo, porque nadie confia en las capacidades técnicas
de los municipios.

El error esta en que muchos de los alcaldes famosos han mostrado en el marketing, que hay que
comparar peras con manzanas, entonces comparan el desarrollo de Las Condes con La Pintana.
iPor Dios que es injusto! El alcalde de La Pintana siempre sale como el forro jPor supuesto!, si
uno tiene pobres y el otro no tiene pobres. Asi hay muchos municipios, en el cual me incluyo, que
tenemos una capacidad técnica extraordinaria, siper buena, bastante mejor que en el Ministerio en
muchas cosas y que si confian en nosotros, somos capaz de hacer mucho mas. Y les voy a decir
una cosa: el problema de El Volcan, que llevan 7 afios arreglando los departamentos con los
mismos técnicos, se habria solucionado si hubieran hecho caso a la propuesta técnica de los
funcionarios de carrera, no mia, que propusimos nosotros y como no confiaron en nosotros, porque
era un tema politico, porque habia un mévil al medio, todavia siguen arreglando. Hoy dia ahi hay
una explosion social salvaje ¢ el diagndstico de la primera propuesta de la Presidenta que dice con
respecto a la poblacion El Volcan? la solucién es demoler, porque es tal el dafio social que hay que
ojala hubiera un parque que dijera “recordar que algun dia hubo esto”, porque hay un dafio
profundo de la gente. Entonces no sé si sea tan facil intervenirlo, muchas veces jugamos con los
tejidos sociales, porque son redes que creemos que son buenas en politicas futuras y ése es un
error, porque la verdadera politica esta en solucionar los problemas. Si yo como alcalde me dedico
a hacer redes de tejido y esos tejidos no tienen ningun resultado, si soy capaz de solucionar los
problemas de la gente, me importa un huevo la religion o el color politico. Donde hay que hacer
veredas, hacemos veredas; donde hay que poner luz, hay que poner luz, y esa gente valora la
pega, y ese es el mejor trabajo politico que existe. ¢ Se han fijado que los alcaldes son los (nicos
que cruzan las barreras de todos los colores? Arrasa uno, arrasa otro, y la gente se da cuenta:
“porgque este compadre se la juega por mi comuna, me soluciona mis problemas, el de mi vecino y
todos”.

Entonces espero que esto no se politice, porque he escuchado demasiado, hace mucho tiempo,
desde que partié la campafa, de muchos dialogos, tejidos y cosas sociales. Yo creo que aqui hay
que ser sUper pragmatico y profesional. Primero hay un dafio fisico que es lo primero que hay
que solucionar, si no voy a solucionar el problema fisico el otro no se va a solucionar
nunca. Asi que no nos engafiemos con esta "majamama" del dialogo. Los barrios hay que hacerlos
decentes, iluminados, seguros, que la gente viva decentemente, ya teniendo eso, empieza el
tratamiento psicosocial, en que los que necesitan tratamiento lo tendran, los que necesitan a Dios
también. Hay una falencia de Dios impresionante aca, de esperanza, de trascendencia, de un
monton de cosas y por ahi va la cosa. O sea, hay que reconocer, en buen chileno, perdonen la
palabra, que aqui hay un “cagazo fisico”, y que hay que solucionarlo, asi de claro. Y Dios nos ha
protegido de que no ha habido un terremoto, porque si hubiera un terremoto no estariamos aqui,

INSTITUTO DE LA VIVIENDA — FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO — UNIVERSIDAD DE CHILE
Dir: Portugal N° 84, Santiago - Teléfono: (56-2) 9783037 - Fax: (56-2) 2222661 - E-mail: invi@uchile.cl



UNIVERSIDAD DE CHILE dee
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
INSTITUTO DE LA VIVIENDA "Programa de Intervencion Urbana, 200 barrios"
1Como Mejorar la Calidad de Vida de los Ciudadanos?

porque no habria ninguno de los departamentos de El Volcan parado jlmaginense la angustia de
esa gente! Hay muchos que -espero que no se tome como ejemplo- que busquan gque esa sea una
manera de salir de esos departamentos. Entonces yo insisto, yo le pido al Ministerio aprovechando
gue esta la gente que “corta el queque”, que ojala que este tema no se enrede en la tipica red que
hemos caido en todos estos afios y que nadie es capaz de reconocer que cuando humildemente
se equivocd, hay que arreglarlo. Yo peleé para que le quitaran el tercer piso al Volcan, creo que
hay que demolerlo y la respuesta que me daban que “era politicamente incorrecto porgue nos van
acusar los diputados de la Alianza por Chile, que hay un dafio estructural”. Esa era la respuesta, y
las personas que viven ahi ... dan lo mismo y eso si que es grave. Entonces, yo les pido que por
favor separemos las cosas, y que confien de una vez por toda en los municipios. Los
alcaldes del color que sean, van a hacer los mas interesados en solucionar el problema. ¢Se
imaginan el problemita que me sacan a mi, si me solucionan el problema? O sea yo podria destinar
mucha plata, mucha gente, a otras cosas.

Nosotros estamos dispuestos, no vamos a poner plata porque no tenemos porqué poner plata,
pero si, poner técnicos, nuestra gente, y si a veces hay que contratar algo, estamos
dispuesto a hacerlo, pero que no sélo se trate de un montdén de programas, como el Puente
que tiene un fin social, pero donde el fin mas importante, es politico. Que las 10 "luquitas" no
solucionan ninguln problema, que acceden a esto o a lo otro y al final, la gente se acerca y dice
“Alcalde, ¢sabe que mas? Yo que me saco la mugre, que ando limpiecita, que me endeudé en
Falabella para comprar una tele y la encuesta CAS me sali6 tan alta, que no tengo derecho a nada,
y la vecina que el marido toma, ella hace otras cosas, a ella le perdonaron todo”.

ANA SUGRANYES.
(expone un power point)

Las propuestas que presentamos aqui surgen de unas investigaciones que desarrollamos
durante los altimos afios, pero creo que sobre todo son propuestas que surgen de nosotras,
de algunos hombres también, pero de nosotras que estamos desde hace 30 afios en los
barrios trabajando en el mejoramiento de barrio. Las propuestas que aportamos aqui giran
entorno a problemas que afectan a la familia, y un primer tema esencial, es el de la localizacién
en la trama urbana, el otro es el entorno y la convivencia y otros son, digamos, los temas
relacionados a los recursos humanos y a los recursos financieros. Las ilustraciones estan
dadas sobre el tema de Santiago, pero por supuesto, sabemos que éste es un tema en todas las
ciudades del pais, no es solo el tema de El Volcan, es el tema de Los Céndores y Boca Sur por
supuesto. El tema de la localizacién pensamos, que al seleccionar espacios de intervencién sobre
el tema de los “con techo”, porque si estamos aqui hablando de los “con techo”, lo primero que hay
que recordar es que el tema de que los “con techo” se ha desarrollado en una logica de
manchones. No es un tema de proyecto, no es un tema de conjunto, es un tema de una mancha
en la ciudad. Y pensando sélo en el tema de Santiago, pues que estan las manchas de Puente
Alto, la mancha terrible de San Bernardo, la que yo llamo desde hace muchos afios el "manchoén
de Cisternas”, con todo el respeto a la causa de este nombre, y después, los manchones de La
Rinconada o en Pudahuel y después, los de Quilicura.

Pensamos que la primera intervencion, si estamos hablando realmente de un territorio, es la
realizacion de un Plan de Ordenamiento Territorial, porque estos proyectos que se han
desarrollado uno al lado del otro, sin tener en cuenta ninguna conexién, han creado un desorden
territorial profundo y que no va a haber mejoramiento de barrio, si no se piensa el enlace de como
Cordillera I, corresponde a Cordillera Il. Y también en funcién de lo que decia el Alcalde, la primera
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intervencion hay que pensar en una compensacion, en una intervencion general de
reconocimiento y de apoyo a las municipalidades que han tenido que aguantar estas
concentraciones.

En términos de entorno y convivencia, una cosa que hay que hacer, es hacer plazas. Y hacer
plaza no es lo que tu decias de intervenir y hacer parques, o meter unos juegos, sino que es hacer
un foro de la comunidad, es hacer lugares de encuentros para todos. Y cuando decimos “para
todos” es comunidad mas autoridad, porque en la mayoria de estos barrios no hay relacién, y
mientras en un barrio no hay un lugar que se sepa que ahi encuentras al bombero, a la clinica, a la
comadrona, al director del colegio de no se qué, no vas a poder avanzar. Entonces es hacer
plazas en términos de ciudad. Otras cosas que deben haber son temas de mercado, o sea, no
s6lo en temas de la feria, sino que lo que siempre ha faltado son espacios publicos, foros de
oportunidad de empleo y esto pensandolo, como ya lo habiamos aportado varias veces aqui. El
tema de mejoramiento es de gente que sabe hacerlo, y esta gente debe poder tener un lugar
en el barrio diciendo “aqui hay un gasfiter, un pintor, uno que sabe de esto y del otro” y es una
venta de empleo, que es parte del barrio.

Otro aspecto, propuesta que consideramos indispensable, para hacer barrio o intervenir en
los barrios es romper las vallas entre los buenos y los malos. Donde hubo valla -y esto es
desde los siglos de los siglos, no es en Santiago ahora, sino siempre- cuando uno va a un barrio y
pregunta a la gente: “bueno ¢,qué pasa aqui? ¢,dénde estan los problemas?”...siempre, siempre la
respuesta es la misma: “aqui somos humildes, somos buenos, y los malos estan ahi”. Entonces,
cuando elevas este tipo de raciocinio a la observacion de lo fisico, lo que si ves, es que cada uno
de los proyectos desarrollados es una valla, es una barrera. Entonces lo que si hay que hacer, es
botar muros, abrir brechas, abrir pasajes, corregir las calles, porque la maldicion de los pasajes que
no coinciden con las calles y que no se qué... mientras no haya relacidn entre las viviendas y
las calles no va a haber barrio.

Después, temas de intervencion de la l6gica del conjunto. Porque si hay una légica del conjunto
que no podemos negar, porque hay una entrega a una comunidad que tiene, segun la Ley de
Copropiedad, de propiedad horizontal que sigue, sigue, sigue con los problemas ¢Y hace cuanto
afios que Cordillera vino con un pliego de propuestas de revision de esto? Que yo sepa estamos
siguiendo en lo mismo. Entonces ¢cuéal es el problema de la Ley de Propiedad Horizontal? Que la
gente no puede tomar decisiones.

Después, un tema que nos parece no solo para los “con techo”, sino que todo el tema de la
densificacion predial o de cualquier intervencion en barrio existente es un trabajo efectivo
entre SEREMIS vy las Direcciones de Obras. Porque a mi que me ha tocado desarrollar ahi en el
Ministerio el tema este de la densificacion predial... jamas, jamas ha habido de parte del Ministerio
una capacidad de ir a hacer un evento donde sea con todos los Directores de Obras. Esto se
podria hacer asi, asi, asa ¢,cudles son los problemas que tienen ustedes? Pero realmente mientras
no haya un trabajo diario entre ambas entidades, seguira el tema de los barrios como una teoria.

Después, los temas de disefiar propuestas para un mejor uso de los espacios publicos. Nadie
sabe, sobre todo el poblador, no sabe qué es el espacio publico y para qué esta dedicado.

Después, el tema de mejoramiento de barrio por supuesto también viene con el tema el nivel
de la vivienda y no lo podemos dejar de lado. Una preocupacion que tenemos es que cuando
vamos a Quilicura y vemos el mejoramiento del barrio y viviendas que esta haciendo el SERVIU, es
gue destruyen lo que ha hecho la gente y no le dan ningdn valor y bien sabemos que un barrio se
construye en funcion de lo que hace la gente y que no puede haber ninguna intervencion del
Estado, si no reconoce lo que hace la gente. Por suerte que la gente es astuta y a los dos meses
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de reparar el edificio, vuelve a aparecer el mismo crecimiento, crecimiento que no esta regulado y
gue no esta asesorado.

El otro tema, el tema tecnolégico, que si estamos muy preocupados, en los temas de desarrollo
de elementos livianos que corresponde a la capacidad de la gente en mejorar las viviendas.

FRANCISCO SABATINI.

Yo quiero partir refiriéndome a un punto que me parece bien importante. No es justo atribuirle
todo el problema de lo que estamos viviendo en estos barrios que estan en situaciones
criticas, a la politica de vivienda. Creo que la politica de vivienda ha tenido parte importantisima
de la culpa, pero si fuera un problema de politica de vivienda esto existiria solo en Chile. Aqui hay
un tema de un sistema social, para hablar en términos mas generales, de un tipo de
economia, de un tipo de empleos que se generan. O sea, vivimos en el mundo de un desarrollo
econdmico y porque no decirlo, de capitalismo salvaje; vivimos un sistema social donde los
sistemas politicos formales estan por lo menos, en crisis, si es que no en desintegracién, en
términos de ciertas marginalidades de gran parte de la ciudadania, respecto de la politica formal y
eso no es soOlo chileno, estd lejos de ser chileno; si todos estos fendmenos que son
internacionales, que son de escala tan grande, generalmente tienen especificidades y tienen
causas locales, no hay que perder de vista que eso forma parte de un programa general.

Entonces yo me resisto a que nosotros acotemos con respecto a este tema de los barrios en crisis.
Hay cuestiones que tienen que ver - por muy importantes que sean - que tienen que ver con el
disefio. Soy un gran defensor de los temas de disefio, de arquitectura, etc. y no nos
desconectemos de esta otra cosa. El punto es que la conexién no puede ser un discurso; tenemos
que hacer las conexiones en los mismos programas; ahora no tenemos la solucién, pero hay que
hacer un esfuerzo por ese lado.

Creo que los barrios son muy distintos entre si, hay gran diversidad de situaciones, los
problemas son multidimensionales, por lo tanto, lo que tenemos en frente como tarea son
formas de gestion muy largas, descentralizadas con participacion de los municipios,
también, los ciudadanos, con participacion desde el inicio, desde la primera gestacion. La
experiencia europea ha sido una experiencia llena de fracaso y también de éxito, pero muy llena
de fracasos. No hay que pasar todo para aca porque la situacién es muy distinta. La vivienda social
es una vivienda basicamente en propiedad y yo creo que eso es un gran valor que tenemos aqui y
que no esta en Europa, que no esta en Estados Unidos, en donde a la gente, cuando un barrio se
valoriza por ejemplo, viene un interés inmobiliario, como son arrendatarios, los vuelan de una
plumada. Aqui no se puede botar a la gente asi. Hay comunas, (esas comunas que yo siempre
saco a relucir para mostrar que hay mas posibilidades que las que uno ve), por ejemplo, el caso de
Pefnalolén, Santiago. Entonces, cuando ya el argumento no se puede resistir a la vivencia y
ademas, los pobladores estan super contentos con la llegada de la gente rica de Pefialolén, el
argumento era: "bueno, es que al final los mercados van a expulsar a todos los pobres" y eso no
es verdad. Donde esta la propiedad del suelo atomizada, es muy dificil que logren comprarle al
100% los propietarios del suelo. Para echar a esa gente y generar un barrio de gente rica, lo que
enfrentamos es un panorama muy complejo en términos de gestion, de mucho tiempo en terreno,
de estrategias que son muy ad- hoc para cada lugar y como decia al principio, el siguiente desafio
es gque tenemos que ser capaces de conectar eso con los problemas mas de fondo ¢qué esta
detras de esto? y no debemos perder de vista esa mirada internacional, que pasa en muchas
partes ¢ Como superamos lo que puede ser meramente la intervencién en lo fisico o en las &reas -
llamémoslas sociales - que significan sélo gastos desde el punto de vista del Estado o de
inversiones? Por ejemplo, la Maria Luz decia que el Estado, el Gobierno, no es capaz con toda su
potencia y todos los recursos que pueda tener, de salir adelante con toda esta politica 'y en
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particular, con esto de los 200 barrios y que hay que buscar otra forma de energia, fuerza,
recursos.

Una de las cosas como el empleo y su precariedad esta en la base de la destruccion de los
barrios y de las ciudades en muchas partes de mundo. Hoy en dia es la precariedad del
empleo para los emigrantes, para la gente de menores recursos, por lo que en la medida de lo
posible, hay que incorporar objetivos que tengan que ver con la creacion de empleos o de
actividades econdmicas alternativas ¢a qué? al crimen o al trafico de drogas.

También hay que hacerse cargo de que parte del problema tiene que ver con esto que la Ana le ha
llamado los "manchones". Yo creo que ademas no se van a botar dos mil viviendas en la
recuperacion de los 200 barrios 0 en su recuperacién como politica permanente, sino que también
hay que construir barrios nuevos y en ello, es muy importante el tema de la dispersion. A uno le
llama la atencién la manera como muchos paises estan enfrentando el problema de los barrios en
crisis. El primer punto, el mas basico de todos es el tema de la localizacion, el que hay que
dispersar a los grupos discriminados a los grupos pobres, impidiendo que se aglomeren porque ahi
se generan los barrios malos. No es que esa sea la causa, sino que eso vehiculiza otros factores,
que son los laborales, los politicos, etc., Por lo tanto, el tema de la localizacién, lo espacial, pasa
a ser critico y hay que ponerlo como objetivo de todas las politicas que tengan que ver con
lo urbano y la vivienda y también en esto de los 200 barrios.

Por ejemplo, parte de la recuperacion de los barrios pueden ser algunos en zonas centrales de la
ciudad que estan muy deteriorados fisicamente, muy viejos, muy feos pero que tienen una
localizacion excepcional, tienen infraestructura. Entonces, la recuperacion se abre. Para mi,
deberia ser acompafada con densificacion. Uno puede recuperar un barrio donde vivian 100
personas y poner a vivir 300 mas y eso no es impensable.

Ciudad de México por ejemplo, donde pegé mas fuerte el terremoto del 85, ha tenido una politica
de recuperacion de barrio que es muy de soluciones para lugares concretos y ha sido con
densificacion, con agregacion de poblacion y eso, es muy importante después de lo que decia
José, en el sentido de que el crecimiento habitacional basicamente periférico, el crecimiento en
servicio, es mucho mas central. Hay una especie de "acoplamiento" que presiona sobre los
sistemas de transporte y que afecta especialmente a los grupos mas pobres, por lo que hay areas
gue son relativamente de bajos ingresos y que se pueden recuperar y también densificar y eso
también, es dispersion.

Ahora, en lo que tenemos que tener cuidado - y no es por una obsesion porque yo soy sociélogo
- no es por un tema con la arquitectura cierto (y yo le tengo mucho respeto y admiracion), sino por
la experiencia que veo en Europa, es el peligro de quedarse con lo fisico o el peligro de
quedarse focalizado en esa dimensién. En la recuperacion fisica con algunos adeptos y algunos
programas sociales no articulados.

El caso de Francia. Francia gast6 mucho dinero en tratar de recuperar los H.L.M (habitaciones de
arriendo moderado). En parte de los H.L.M., metieron mucha plata que fue plata perdida y en eso
yo estoy 100% con el alcalde Ossandén. Yo creo que hay que demoler. No creo que haya que
demoler todo, con dinamita o con lo que sea pero, hay que demoler y eso nos va a "descartuchar"
de alguna manera. Repito: no hay que demoler todo pero es una alternativa que hay que
considerar en vez de meter plata en pintar, en poner pavimentos nuevos. En un edificio que tenia 4
pisos alguien dijo que la densidad era mala entonces, lo bajan a 3 pisos, eso se ha hecho acé en
Santiago y yo no digo que lo que se ha hecho ha sido necesariamente malo, pero hay que tener
cuidado porque puede haber mucha plata que se esta perdiendo, entonces, no vaya a ser cosa
que pasemos por todo este programa, pasemos estos 4 afos y después digamos “oye nos
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equivocamos le pusimos mucho a la parte fisica y la verdad que toda la plata que gastamos en
pintura y en cemento al final se perdio, no generé nada", que es la hipétesis de Ossandon, que yo
miraria con cautela.

Ahora, para terminar, y como dice Luis Eduardo, hay muchos mas de 200 barrios en crisis, pero
también 200 igual es mucho y creo que lo que hay que hacer aca es tener un foco estratégico
de efecto de demostracién; tal vez hay que elegir los 200, trabajar en 200, pero tal vez hay
que elegir algunos, donde concentrar mucho esfuerzo y hay que asegurarse de que sean
exitosos y eso no quiere decir elegir los que son menos malos, sino elegir de distinto tipo,
los mas complicados y por ejemplo, hay que elegir barrios criticos en la periferia de la ciudad, la
tipica periferia aglomerada de pobreza donde hoy como en casi todas la ciudades o se esta
instalando infraestructura de escala urbana, de escala regional importante, especialmente,
carretera o se estan instalando centros comerciales que son mucho mas fuertes de lo que uno
piensa y que es generalizado en todas las ciudades, con distinta intensidad. Ahi las
infraestructuras dan una potencialidad de cambio de uso de suelo, de usos mas rentables del
suelo.

Paso a la parte econémica: Hay que pensar elegir algunos de esos barrios, que estén bien
localizados en términos que tengan un uso potencial alternativo de suelo bastante rentable
y ahi se puede entrar a demolicion, reconstruccion de vivienda mas densa, liberacién de suelo para
actividades asociadas con empresas; con la policia elaborar programas de represién de la droga al
mismo tiempo, si esta la droga instalada, programas multidimensionales, pero con una estrategia
econdmica detras, no soélo social.

Los barrios criticos ubicados en zonas centrales, los barrios mas complicados si uno los
analiza desde el punto de vista de la economia inmobiliaria, son los barrios que ya son muy
densos y en eso puede tener razén Ossandadn, porque ¢cual es la base del desarrollo urbano? La
base del desarrollo urbano, es la densificacién del uso de suelo, eso es generar mas capacidad de
pago por metro cuadrado de suelo, sea cual sea la actividad y si ustedes ven la ténica que tienen
todas las formas de desarrollo urbano desde el punto de vista inmobiliario es densificacion del uso
del suelo. Donde se plantaban zanahorias se ponen casas, donde habia casa se pone edificio,
donde habia funcién residencial, se pone funcién comercial que tiene mas capacidad de pago por
cada metro cuadrado de suelo. Es la tonica del desarrollo urbano, por lo tanto, si tenemos vivienda
social, es gente pobre que ya esta aglomerada y muy densa. Esos son los barrios mas dificiles
desde el punto de vista de instalar algin proceso econémico, en que se pueda apoyar la
recuperacion de los barrios.

Por ultimo, estan los tipos de barrios criticos que tienen un capital cultural -y quiero llamar la
atencion sobre un tema que me parece una gran oportunidad que tienen las ciudades chilenas- los
inmigrantes peruanos. Hay barrios llenos, llenos de poblaciéon peruana que estan en el peligro de
transformarse en ghettos; hoy dia estan oscilando, estan en el borde entre ser enclave, un enclave
étnico de un barrio. Ello es bueno para una ciudad. Que los chinos - que son una minoria en una
ciudad- tengan un barrio, es muy bueno para los chinos, cierto, que mantienen su cultura y es muy
bueno para la ciudad, porque la enriquece porque ese barrio chino, tiene eventos culturales, tiene
restoranes, que le ofrece al resto de la ciudad y el barrio chino no es un ghetto, porque en el barrio
chino vive también otro tipo de gente, viven también chilenos.

Con los peruanos esta pasando que se estan concentrando en una suerte de enclave que estan
con peligro de devenir en ghettos y ahi va a ser la cosa suUper mala. Yo creo que es una
oportunidad y son barrios en crisis hoy, son barrios donde a los nifios peruanos se les discrimina,
donde la profesora les pide a los nifios que dibujen la bandera de su pais y a un nifio peruano le
rajan la bandera peruana, porque esa no es la bandera que habia que dibujar y la gente siente esa
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discriminacioén. La discriminacion existe y hay que ser valiente y reconocerlo. Alli hay pobreza, hay
desempleo, por lo que un programa de recuperaciéon en esa zona donde puede haber
densificacion, tiene una potencialidad econdémica, con accién de la municipalidad sobre los
espacios publicos, sobre los parques. Generar restoranes peruanos (la comida peruana enriquece
claramente a Chile), donde se pueden formar empresas de empleadas domésticas, no sé, de
jardineros, en fin, se puede intervenir yo diria que por lo menos, uno de esos barrios. Al menos
deberia ser un barrio emblematico de concentracién de peruanos para mostrar que se puede
porque la idea es "ponerle pino" y energia a algunos barrios para mostrar que se pueden hacer
cosas y que no todo es tan deprimente, que se puede salir, no sélo recuperando barrio en el
sentido de resolver los problemas sociales, sino si se puede salir con desarrollo en cada uno de
esos barrios respetando un poco esa tipologia.

PATRICIO HERMAN.

Bueno de mis 10 minutos, 2 minutos los voy a ocupar yo y 8 minutos, le voy a pedir a mi amigo
Jorge Cisternas que se refiera especificamente al concepto de barrio. Incluso él va a dar un
ejemplo bastante paradigmatico que tiene que ver con la Villa San Luis (que antiguamente se
llamaba poblacién Ministro Carlos Cortés, en honor al Ministro de Vivienda en la época en que se
ejecutd esta poblacién. Carlos Cortés, murié siendo Ministro).

Pues bien, el tema de fondo desde la visién particular que yo tengo y que ya lo sefialé en mi
primera intervencién, tiene que ver con los financiamientos, las platas. Yo estoy en
desacuerdo con lo que plantea Francisco en términos que se me habla de que los barrios estan en
crisis. En mi opinién, las ciudades estan en crisis porque en las ciudades hay un conflicto
permanente, en donde muchos pierden y pocos ganan Yy cuando pocos ganan y estos
pocos ganadores tienen altos grados de influencia para seguir ganando, es una cosa de
nunca acabar, en ese sentido, yo tengo una vision muy catastrofista, yo creo que esto no va a
cambiar nunca y no va a cambiar nunca por el sistema econdémico imperante, que es el que sefala
Francisco, del capitalismo salvaje (y esto es un sistema econémico que ya esta en todo el mundo,
salvo Corea del Norte y algunos paises lejanos, pero en el resto del mundo) es un sistema que ya
se hizo realidad y tiene, si bien es cierto, buenos resultados en grandes cifras pero en la realidad
los perdedores son muchos.

Entonces yo quiero rescatar algo y con esto termino y que lo sefialo porque veo aqui al arquitecto
Sergio Gonzalez ex SEREMI de Vivienda (que peleabamos mucho cuando eras SEREMI y ahora,
no tanto), pero porque hablo de él, porque cuando él ejercia como SEREMI (y no sé si la idea fue
de él o del Ministro que era Sergio Henriquez), el Ministerio de la Vivienda tuvo una estupenda
idea, estupenda idea que fue enviar al Congreso Nacional un proyecto de ley muy, muy ecuanime
y que iba al fondo de la materia para buscar financiamiento para un desarrollo integral de la ciudad
y este proyecto a lo mejor no se llamaba exactamente asi pero significaba que el Estado iba a
capturar unas plusvalias parciales cuando se producen intervenciones decididas por el Estado o
cambios de usos de suelo en diferentes sectores. Hoy dia las intervenciones que hace el Metro,
pongo el caso, o los cambios de uso de suelo que se producen por aprobaciones del MINVU
finalmente, como el caso del colegio San George. San George gané una gran cantidad de dinero
con el cambio de uso de suelo que ustedes aprobaron hace poco tiempo atrds. Ustedes
finalmente, lo aprueban (ellos lo proponen, pero ustedes lo aprueban). Antiguamente lo aprobaban
los Consejos Regionales (CORE), pero ahora los CORE ya no intervienen en esto.

Bueno, esos son ejemplos, pero el ejemplo mas grave, es el que se produjo recientemente con la
linea del Metro que va de Santiago a Maipu, linea recta o sea, lo logico es la linea recta, pero
empezaron a operar las influencias, los bien conectados, los "apitutados” y convencieron al Metro y
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convencieron naturalmente al Ministro de Obras Publicas, que era mejor la linea curva. Esta linea
curva que pasaba justamente por un monton de terrenos agricolas ¢no es cierto? y que
naturalmente, a través del tiempo iban a tener un cambio sustantivo en sus valores. Esto yo lo
cuento porque hace unos 45 dias atrads en una reunion del CORE, el Ministerio de Obras Publicas
le pidié financiamiento al gobierno regional para poder ejecutar esta linea un poco mas cara (la
verdad porque no era en linea recta) y le pidié 100 millones de délares. Hubo "teje y maneje" y al
final, les dieron los 100 millones de délares para poder asumir el costo de esta linea curva y al
Ministro de Obras Publica de la época, don Jaime Estévez le dio mucha pena. Mucha pena -y lo
reconocié publicamente- porque en Chile no existia una ley de captura de plusvalia derivadas de
decisiones del Estado que tenga que ver con estos cambios patrimoniales. Entonces, cuando el
Ministro reconoce una falencia que esta en la estructura del Estado, tener o no tener ley, yo debo
entender que el Ministro Estévez, es un hombre muy desinformado o simplemente, es una persona
informada y le mintid a los consejeros regionales, para ablandarlos y que posteriormente, le dieran
los 100 millones de doélares que finalmente se los dieron.

El otro ejemplo, muy claro es lo que pasé con la linea 4 que va a Puente Alto, que era necesaria y,
aungue tiene poca densidad, o sea poco retorno por la cantidad reducida de pasajeros (la gente
dice ¢la linea de Puente Alto? Yo la uso todos los dias y no me puedo subir), mira, de acuerdo a
estudios (y yo te puedo dar los estudios de SECTRA incluso la cantidad de pasajeros; yo te estoy
hablando de las 20 horas que circula, no en las horas punta, yo creo que tu viajas en las horas
punta, pero el tema de fondo, es que la cantidad de pasajeros que ingresan a la linea 4, son
menos de los deseables, pero ese no es el tema de fondo), el tema de fondo es lo que les voy a
sefialar ahora, que estoy repitiendo una intervencion del Gerente General de los terrenos que tenia
la Villa Cousifio Macul (que en aquella época eran areas verdes). Este sefior, en forma muy
hidalga, reconocié que eso fue un regalo maravilloso que le hizo el Estado de Chile dado que
aumento su patrimonio en 300 millones de doélares. Esta intervencion esta reflejada en el libro de la
Céamara Chilena de la Construccion. Es decir, cuando se producen estas ganancias netamente
privadas, derivadas de decisiones del Estado, yo creo que vamos por el camino equivocado. Esto
lo sefialo justamente porque el tema de fondo, con la recuperacion de estos barrios, (que ojala no
sean 200 sino 2000 o lo que sea), tiene que ver justamente con la falta de plata. Si el tema de
fondo es que los recursos disponibles siempre son pocos y yo estoy demostrando a
ustedes que en Chile sobran los recursos. Chile es un pais que tiene cualquier cantidad de
riguezas. El problema que esa riqueza esta tremendamente concentrada y los que
concentran esas riquezas no tienen esa tendencia natural para poder aportar para el
desarrollo de la ciudad en su integridad. Perddnenme si me pasé de los 2 minutos, yo le quiero
pedir a Jorge Cisternas que hable especificamente del tema de los barrios.

JORGE CISTERNAS.

Este programa creo que hay que tomarlo como un programa piloto, es una de las 36 medidas y
un programa piloto de un gobierno cuyo principal compromiso es un nuevo estilo de hacer
politica y gobernar con la ciudadania. Este hasta el momento es el Unico programa que
conocemos - digamos que implica - participaciéon ciudadana. Entonces creo que hay que pensarlo
en esa perspectiva. Aqui necesitamos hacer gobierno con los ciudadanos. Un nuevo estilo de
hacer politica, recuperar espacios de encuentro de los agentes del sistema, Gobierno Central,
Gobierno Municipal, Sector Privado, Sociedad Civil Organizada, los partidos politicos. Si estamos
hablando de gobernar con la ciudadania el tema es ¢cémo articulamos los encuentros entre los
diferentes agentes de la sociedad y el Estado?, entonces tenemos el nivel del Estado a nivel
regional, nacional, comunal, nivel vecinal barrial. Este programa permite atacar esto Gltimo. Creo
que se requiere ir rapido, "entrar" al concepto de barrio. Lo tenemos que despejar rapido y creo
que tenemos que escoger entre las figuras que existen.
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En mi opinién, la mas adecuada es el concepto de "Unidad Vecinal". Es un concepto que utilizan
los municipios, los barrios se articulan a nivel de la Unidad Vecinal, no hay coordinacion entre la
junta de vecinos de cada barrio y ademas, permite meterlo en otra légica, o sea, estoy convencido
de que si los interlocutores de la intervencion son los liderazgos de los barrios poblacionales, las
demandas de ellos van a ser las tipicas que han tenido siempre, que le pongan la canchita, que le
pongan esto otro, y esto otro, en cambio, creo que poniendo el concepto de Unidad Vecinal
como foco de la intervencién, permite plantearse el desarrollo de comunidad sustentable y
que por alli comienza el desarrollo de una comuna sustentable y una ciudad sustentable
permitiendo sacar a los dirigentes y a todos de sus légicas tradicionales y poder plantear
las intervenciones en funcién de visiones de futuro.

Es muy dificil, segin la experiencia que tengo, es muy dificil - a la gente que esta intensa e
histéricamente metida dentro de una ldgica - sacarla de ella y meterla en otra, de futuro, si no es
mezclando unos con otros, por lo que eso pasa, y también hacerlos reproducir esa figura a nivel
comunal, dandole una participacion ahi, al sector privado productivo.

Bueno, basicamente esos son los puntos y Patricio me sefiala el ejemplo a discernir. Desde hace
varios afios que venimos hablando de todos los diagnosticos contra la segregacién social y contra
la segregacion funcional aqui en la Region Metropolitana, pero resulta que recién en el gobierno
de Lagos se erradicé la Gltima "manchita poblacional" de gente de bajos ingresos en la comuna de
Las Condes para construir grandes edificios. Esa fue una poblacion que se construyé en el
gobierno de Allende -precisamente para combatir la segregacion social y comenzar a marcar
pautas- y en el gobierno del segundo Presidente Socialista, se dio la sefial precisamente contraria,
con todos los diagnosticos que tenemos contra la segregacion social.

Yo le pido a Luis Eduardo de que cuando se comience a plantear el tema del uso del espacio de la
Escuela Militar, instalar la Escuela Militar en otro lado. No pensemos en hacer los negocios con los
grandes inmobiliarios, sino que volvamos a pensar en ubicar ahi gente de bajos ingresos y volver
al esquema antiguo, de que la gente que trabajaba en las funciones de servicios en Las Condes,
era gente que vivia en Las Condes. Hace 30 afios atras, Las Condes no tenia conectividad con La
Reina ni con Nufioa, porque no se necesitaba, la gente que trabajaba de empleada doméstica en
Las Condes, vivia en Lo Barnechea. Hoy dia ustedes ven que el desplazamiento de los
santiaguinos de su casa hacia su lugar de trabajo, es el doble o triple del que era hace 30 afios
atras, precisamente por la segregacion social y por la segregacion funcional, y por ésta también, se
siguen haciendo las cosas para segregar mas funcionalmente.

Nosotros estamos por volver a pensar en la ubicacion de industrias dentro del radio urbano,
algunas industrias no contaminantes. Al pensar en el desarrollo vecinal y desarrollo comunal
sustentable, implica necesariamente de que las fuentes laborales deben estar distribuidas en toda
la ciudad y no estar sacandolas para fuera, produciendo ambientes en las cuales la gente pueda
realizar la mayor parte de las funciones urbanas dentro de ese ambiente y no trasladarse de un
polo a otro en la ciudad. Tengo claro que éste es un programa piloto y que hay que pensarlo en
funcién de gobernar con la ciudadania.

Creo que lo méas adecuado, no es que quede en manos de la poblacion o del MINVU, sino
que guede en manos de la Secretaria General de Gobierno a través de la Division de
Organizaciones Sociales, (DOS). Eso permite quitarle el caracter de ser “cosistas”, de
viviendas y de cosas, y permitiria en mejores términos la verticalidad de la interpretacion
del programa.
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JOSE ASTABURUAGA.

Aqui vamos a tomar el caso particular respecto a lo que decia Ana Sugranyes con esas fotos, que
mostraba de todos esos conjuntos sobre todo en el tipo de departamentos SERVIU. Si uno ve -en
los 20 afios que comprenden desde el afio 84 hasta el 2003- se hicieron poco mas de
400.000 viviendas SERVIU, de las cuales aproximadamente 150.000 corresponden a
departamentos; departamentos que en promedio son de 39 metros cuadrados en donde -y
segln estudios- mayoritariamente en la Regién Metropolitana, es el parque con sus
entornos mas deteriorados. Nosotros hemos trabajado y yo principalmente, como consultor con
la ONG Cordillera y con el INVI, en un proyecto que trata de un mejoramiento integral de estos
barrios pero sobre todo incluso, amplidndolos, porque aproximadamente en 50.000 de estos
departamentos hay un hacinamiento interno impresionante, es decir, donde los nifios
practicamente no tienen espacio, son practicamente expulsados hacia la calle y empiezan
tempranamente todo esto de la droga, la delincuencia, etc. Esto lo hemos valorizado porque la idea
es que estos 150 mil departamentos podrian ser ampliados y mejorados en todos los barrios.
Efectivamente, en muchos casos, los estudios técnicos van a mostrar todo esto de los "palafitos”
con fallas estructurales (y alguien decia aqui “menos mal que no ha habido un terremoto”) y en la
medida que pasa el tiempo, en todos estos crecimientos incluso hay grave deterioro de tipo
estructural, o sea, que en muchos de estos casos efectivamente habra que demoler (como decian
aqui), quizas en algunos casos, donde hay 50 viviendas trasladarlas en 30, que se yo. Es decir,
hay una bateria de soluciones posibles y esto se ira a determinar en la medida que uno analice
todo este parque. Para hacernos una idea de estos 150.000 departamentos tipo SERVIU: si uno
los lleva a Unidades Vecinales o algo asi, en promedio (sobre todo en los grandes centros urbanos
por ejemplo, en la Region Metropolitana) cada conjunto era de 300 viviendas o sea unas 4
manzanas en promedio. Lo que decia Ana, que tenemos Volcéan |, Volcéan I, Volcan Il y en realidad
si uno suma afios sucesivos - a pesar que uno puede individualizar que fueron proyectos de 300-
en realidad en muchos casos, se superan las 1000 unidades.

En el estudio original, en el caso de poder ampliar este tipo de vivienda con el mejoramiento de
todo su entorno (y en eso no sélo estamos hablando del contrato de construccidén, sino que
estamos hablando de proyectos, estudios técnicos, control de obra, organizacién social, aplicacién
de ley de copropiedad, organizacién de demanda, etc,) ésta es una cosa bastante mas integral que
simplemente llegar y ampliar. Y a todo esto les quiero decir que el anuncio que hizo (la, en ese
momento, candidata) Bachelet, lo hizo justamente en Los Quillayes, donde hay un programa piloto
en donde se ampliaron 15 de estos departamentos. La idea original y en la medida que se pueda
ampliar estos departamentos de 39 metros, se ha pensado en una ampliacion, de 18 metros
cuadrados, incluyendo todos los otros costos incluso costos financieros. Hay todo un problema
de tipo tecnoldgico de por medio. Estariamos hablando aproximadamente de 150 UF por
departamento, si se ve ya en términos mas econdmicos. Nosotros hemos estimado que en el
parque de estos departamentos, el gran problema esta entre el afio 84 y 97. Con posterioridad al
afio 97 con la crisis de COPEVA, los departamentos son un poco mas amplios y las fallas
estructurales y cosas de ese tipo, son mucho menores, pero también, efectivamente los precios
llegaron sobre todo en la Region Metropolitana, a casi 400 UF por departamento.

Ese parque de todas maneras sobrepasa largo las 110.000 viviendas y nosotros hemos
estimado que un valor actual de esos departamentos -siempre y cuando no tenga que ser
demolido- es de aproximadamente 178 UF, que representa un valor original que es un poco
mas de 200 UF, mas una depreciacion, que hemos estimado en aproximadamente un 20%.

¢, Cudl es la gracia de este proyecto? El que nosotros entendemos que en este tipo de conjuntos
habitacionales en donde se mejora el entorno y se amplia promedio en 18 metros cuadrados, (cosa
que en un piloto se hizo), creemos que los departamentos pueden oscilar a un precio de venta (o
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se pueden adquirir estas propiedades) con un valor que oscilaria entre 450 y 670 UF, lo cual
representaria un precio promedio de 560 UF, o sea, una vivienda que originalmente (en este
momento con suerte) podria tener un valor comercial de 178 UF, o sea un poco mas de 3.000.000
de pesos, podria convertirse en algo bastante cercano a los 10.000.000 de pesos con una
inversion o un costo de 150 UF. Es decir, hemos visto que hay “N” posibilidades de financiamiento.
Fijense que cuando nosotros hicimos este estudio, un 61% de este parque estaba completamente
pagado, esto fue en el afio 2004, situacién que hoy dia estamos en el 90%.

Hubo interesados del sector financiero (de hecho, en este proyecto, eran partidarios dos o tres
bancos) incluso para aplicar otros mecanismos (no sé si ustedes conocen el de la hipoteca
revertida). Bueno, “n” posibilidades de ofrecer alternativas, tal que incluso que ni siquiera requerian
de un subsidio habitacional. Obviamente, que se podian aplicar estos programas nuevos que ha
sacado el Ministerio de Vivienda y Urbanismo relativos al mejoramiento de barrio y que la idea era
aplicar todo lo que fuera posible, y solo considerando en este proyecto 50.000 departamentos, de
estos 150.000 en total y en donde las personas tenian una necesidad urgente por el problema de
hacinamiento interno. O sea, que muchas veces, a pesar del pesimismo que no se puede hacer
nada, nosotros creemos que hay una oportunidad real, incluso con actores del sector
financiero, constructivo del sistema econémico y privado. Creo que es perfectamente un
proyecto viable.

Este estudio, comprendia el caso "X" pero efectivamente nosotros hemos estudiado el problema
de hacinamiento, el problema de "los con techo". Es gente que no esta incluida en los déficit
habitacionales y efectivamente, es un problema que hemos estimado en 500.000 viviendas en todo
el pais, de las cuales 50.000 serian de tipo departamento y que estdn en una condicién muy
especial, porque muchos del tipo "viviendas" no necesitan necesariamente reparar los barrios, sino
sélo requieren de ampliacion de viviendas en forma individual.

INTERVENCION DEL PUBLICO.

Una consulta: TG mencionas el costo de las ampliaciones pero hablas de que las viviendas se
mejorarian considerablemente a través de las mejoras del entorno y del barrio, digamos un
porcentaje tan impresionante como el que estas planteando, mas alld de ese porcentaje que
seguramente en cada caso sera distinto, ¢ ustedes también cuantificaron el costo de esas mejoras?

JOSE ASTABURUAGA.
Respuesta: 150 UF en caso de departamento, en caso de casa también.
INTERVENCION DEL PUBLICO.

Ahh, yo pensé que estabas hablando de 150 UF para ampliar una vivienda de 18 metros
cuadrados. Las otras medidas no las de ampliaciones ¢ estan cuantificadas también en el estudio?

JOSE ASTABURUAGA.

Claro que si, completo. Incluso hay una serie de economias externas que no han sido
consideradas por el impacto social que significa sobre el sector de la construccién, todo lo que se
podria hacer a nivel municipal, etc. Ojo, hay cualquier cantidad (y aqui el INVI sacé y tiene gran
cantidad de conjuntos catastrados). Hay cualquier cantidad de terrenos que estan adyacentes a
estos conjuntos y si ta los mejoras, es decir, va a significar que muchos conjuntos que estan en el
pericentro del gran Santiago, van a tomar valor porque justamente el sector privado no los ha
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Tomado, porque estan al lado de estos conjuntos y no se ha construido absolutamente nada.
Ustedes pueden pedirlo, es impresionante la cantidad de documentos graficos que tiene el INVI no
tan solo con todas las patologias y como han crecido, también, es significativa la cantidad
impresionante de terrenos adyacentes a este tipo de conjuntos. Es decir, si tu mides todos los
otros impactos y sobre todo en el sector, hay una rentabilidad social (que nosotros le quitamos
originalmente), impresionante.

MODERADOR.

Bien, tenemos un tiempo para unas dos o tres intervenciones.

Yo quisiera también plantearle a José un tema de futuro para el caso. Yo veo de Santiago un
estudio asi de ¢qué va a pasar con las torres de repoblamiento en los préximos afios?, porque
indudablemente ya hoy dia tenemos un deterioro muy grande y muy rapido por la alta rotacion de
gente. Hay un conjunto aqui en este sector 2.000, 4.000 habitantes la hectarea, departamentos
gque ya son una pieza con una puerta, una cama pegada a la muralla que se baja y se sube cuando
uno se acuesta. Entonces yo creo que hay un tema de dafio futuro, en lo qué hemos hecho con
estas acciones de repoblamiento, los impactos que generan, las densificaciones puntuales que son
enormes y que hoy dia, otras comunas de hecho ya estan replicando del mismo modo que lo
hicimos en Santiago.

Yo diria justamente que es un tema que en la Municipalidad de Santiago, se esta discutiendo de
cdmo regulamos mejor este fenédmeno de repoblamiento que esta generando. Sabemos ya de un
impacto social a futuro muy grande y lo que llevo el afio pasado, al Alcalde de Santiago a ir al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a plantear justamente un posible subsidio de renovacién
urbana que esté diferenciado, para premiar los mejores proyectos y no los mas malos, es decir,
que las "x" UF den a los departamentos un tamafio por lo menos de 50 metros para arriba y no de
15 o0 20 metros como hoy dia. Yo creo que hay un tema futuro, acerca de que se hace con este
repoblamiento de alta densidad.

INTERVENCION DEL PUBLICO.

MARIO ALVAREZ

He logrado de alguna manera apoyar el "formalismo informal" no cierto en comunas como Pedro
Aguirre Cerda y Lo Espejo en su tema de participaciéon en torno al plan regulador que ha sido un
tema bastante candente y ha llevado a que la gente llegue a tener no solo un diagndstico de su
situacion sino que también una propuesta de mejoramiento de calidad de vida. Este tema de la
calidad de vida es un tema central o sea incluso ha llegado a tal de que ellos contraponen o
contraponian con argumentos cuando se discutia otro concepto como darle valor a las viviendas
que parecia como una cosa media extrafia y ellos decian: "no, nosotros lo que queremos es que
efectivamente lo que estd pasando y lo que esta significando es que nuestra comuna se esta
valorizando o sea para nosotros también". Esto se traduce en la siguiente cosa: Que hay una
percepcién por parte de la poblacion (y cuando me refiero a la poblacion me refiero tanto a las
organizaciones formales juntas de vecinos, como incluso, las informales que nacieron a la luz del
debate) con respecto al tema del plan regulador y que hoy dia trabajan en forma conjunta e incluso
de manera integrada. Hay una coordinadora de Pedro Aguirre Cerda, hay una Coordinadora de Lo
Espejo que tienen su propia contra propuesta.

“Hay necesidad de encontrar respuestas. La poblacién no puede quedarse indefensa”.
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Lo que finalmente es imposible es darle una solucion individual y que a lo mejor cabria en estos
programas que el Ministerio estd desarrollando con mejoramiento de barrio, pero resulta que para
gue se puedan incorporar tendrian que acogerse a la Ley de Copropiedad, cosa que ellos no
pueden, tendrian ademas que mejorar el entorno que es fiscal en algunos terrenos o que son de
uso publico. Tendrian que ser asignados como parte de una copropiedad para que pudieran
postular a hacer ampliaciones.

Saben ustedes que la propuesta de la comunidad fue: "Sefior, nosotros queremos que el plan
regulador determine alrededor del entorno de los edificios esto se asigne como traspaso de apoyo
publico a todo lo que hay". Esa fue la respuesta de la comunidad, saben ¢,que me respondieron?
"No, pues si se esta haciendo un plan regulador y estas son como necesidades sociales y estan al
margen del tema de un plan regulador, lo sacaron del plan regulador cuando en realidad al hacer
un plan regulador habria pasado por hacer simplemente una raya — punto, raya — punto, raya —
punto espacio publico”, o sea, habria ese terreno quedado como bien nacional de uso publico lo
habrian desafectado simplemente al estar haciendo el plan regulador.

O sea, la gente de la comunidad es capaz de entender que ella necesita algo y las autoridades
estdn como empecinadas en hacer otras cosas porque en el eje de Carlos Valdovinos, por
ejemplo, esta definido para que no haya densidad, de edificios en altura, pero ese cuadrado ya
tiene edificios de 5 pisos. Son edificios de 5 pisos que en dos afios mas o en 5 afios mas, les van
a tener que poner un plastico diciendo “clausurado por el Servicio Nacional de Salud” o sea "estan
para la dinamita", cuando efectivamente pueden haber programas como el que tu estas pensando,
con 18 metros cuadrados. Si pueden tener solucion y ademas, efectivamente resolviste una cosa
gue la gente esta haciendo sola: estan haciendo los palafitos, el del tercer piso hace una
ampliacién porque la necesita y de repente mejorar la calidad de vida significa que es que el
departamento tenga un dormitorio y un bafio, nada mas, ¢por qué un segundo bafio? porque
resulta que de repente, una familia incluso de hasta de 3 personas necesita dos bafios, porque las
3 personas salen a la misma hora peak y finalmente, los conflictos sociales porque ¢ quién usa el
bafio?.

O sea, ahorramos en la calidad de vida y resulta que ahora estamos pensando sobre el
mejoramiento de la calidad de vida y lo estamos haciendo voluntariamente y en poquito tiempo
mas lo vamos a estar haciendo obligados, porque mejorar la calidad de vida, es un derecho
humano y por lo tanto, los Estados van a tener que empezar a cumplirlos como parte del
cumplimiento de los tratados internacionales. Afortunadamente, lo estamos haciendo a la
buena, porque si no lo hacemos a la buena, lo vamos a tener que hacer a la mala, y nos vamos a
estar pegando coscorrones por no cumplir con normas propias de derechos humanos.

Creo efectivamente que todas estas cosas estan bien encaminadas y que el problema esta en
la dispersion que hay en la institucionalidad, En este caso, me refiero a los alcaldes y
concejales al que alguien les dijo que el mejor proyecto era el inmobiliario y ellos creen que es la
oportunidad. Son como nifitos chicos que no entienden las cosas y que la democracia no sirve
para nada, porque en realidad, ellos si son los adultos que tienen que ensefiarle a los “cabros
chicos” que no entienden que le estdn haciendo mal un bandejon. Falso; la gente sabe
perfectamente lo que le conviene y cuando son capaces de entender, actilan en consecuencia y en
este caso, yo creo que en estos programas, cuando se habla de participacion, el proceso de
participacion tiene que producirse.

Ademas -muy rapidamente- en un proyecto, hay que capacitar a la comunidad. Yo soy profesor
de Urbanismo en la UTEM vy llevo afios metiendo a los alumnos, tirandolos a los leones, a trabajar
en alguna unidad vecinal, partiendo por entender qué es lo que es un barrio, pero no en cualquier
parte donde lo tiren, sino que en algunas de estas comunas y ahi aprende, pero aprende
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ensefandole a la comunidad y precisamente porque la comunidad ha sido ensefiada de cualquier
forma, porque efectivamente a un alumno yo no lo oriento respecto a lo que tiene que decir; él
tiene que ir a mirar, pero junto con el aprendizaje, va enseflando. Esas dos comunidades han
logrado tener capacidad de accién, mucho mas incluso que comunidades del barrio alto, es
excepcional, nadie entiende porqué, hay que generar capacidad de participacién; cuando las
personas no entienden lo que se discute, la participacion no nos sirve para nada, es una
participacion formal. Cuando las personas después se dan cuenta de la tontera en la cual se
metieron, la reaccién es peor, porque es una reaccion de rabia y frente a eso, no hay ningin
proyecto que finalmente se pueda hacer.
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CONCLUSIONES. ‘
MODERADOR.

Bueno, por la hora y como a las 19:00 hay un vino de honor para cerrar este evento. Con la
colaboracion de Liliana voy a leer algunos puntos que son las conclusiones que ella recogi6 de lo
que ustedes han dicho.

Por parte del INVI, ojala esta instancia sea la primera de una serie. EI Ministerio de la Vivienda ha
tenido en su historia reciente varias comisiones que se formaron para discutir problemas diversos,
como la comision que hubo en su momento sobre la calidad de la construccion a la cual estuvo
invitado Edwin Haramoto ex director del INVI, y de la cual yo también participé. Hay una comision
en el afio 90. Entonces creo que pensado y lanzado a la mesa el interés del tema, no se ha
terminado de debatir, ojala haya comisiones con actores sociales, con actores ONG, privados, con
municipios para que pueda este programa llegar a puerto a futuro en mejores términos.

Del punteo, lo voy a leer tal cual esta estructurado porque no hay tiempo para hacerlo de otra
forma, en un orden secuencial impecable como lo habria hecho Rubén probablemente.

- Cambio de eje en las politicas a los desafios para generar equidad en el proceso de
desarrollo.

Desde ese punto de vista me permito un comentario personal. ,En qué medida hay que seguir
hablando de los pobres y hablar de los ciudadanos?, porqué cuando uno habla de los pobres,
inmediatamente la solucion es pobre, entonces creo que hay un tema también del derecho a todo
chileno a vivir en un lugar decente y digno y no por ser pobre tener espacios publicos pobres,
comida pobre, todo pobre, yo creo que hay esta linea siempre de "lo pobre" y que a lo mejor es un
derecho de pais decir "Usted puede vivir también como un ciudadano de clase media o clase alta".
Hay un problema ideolégico de segmentar a los pobres y darles ciudades pobres. Ahora si ustedes
van a la pagina Web de la municipalidad de Paris, hoy dia por ejemplo, hay un programa municipal
que justamente habla del mismo tema que estamos tocando aca, a raiz de las situaciones que
ustedes han mencionado y el interés esta, en que es un programa estructural que va abrir la
generacion de empleos, debe generar comisiones de trabajo, generar instancias de que en el
municipio y en el Estado se formen organismos para producir empleos, hasta un trabajo de tépico
social cultural y espacio publico, pero el interés es que esta concebido bajo una perspectiva en que
es la ciudad entera la que se involucra y no solamente algunos barrios unos mas ricos y otros mas
pobres.

- Barrio como receptor de una mirada transversal al problema. Desafio, definir al sujeto, tipo
de lugares a que se quiere llegar para mejorar la calidad de vida de las personas.

- Revisar la capacidad de municipios para implementar la gestion.

Como decia el Alcalde de Puente Alto, a lo mejor ir perdiéndole el miedo a la capacidad municipal
de accion, hay muchos municipios que a lo mejor no tienen las condiciones propias, pero si se
podria trabajar mucho mas, como en otros paises, a través de mecanismos en que los municipios
se asocien de modo de tener mayores posibilidades de trabajar estas materias.

- Sedeben coordinar programas, mejorar la asistencia técnica.

Cuando Luis Eduardo habla de concentrar los distintos programas en barrios que se van a
intervenir, uno podria pensar si esa es la mejor forma o habria que pensar en una entidad de las
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que ocupa Francia, la cual es una unidad que se crea para estos efectos, es una especie de
empresa que es la que recibe todos estos aportes y ella es la que hace las gestiones y no una
especie de entidad que ande viendo las platas de los programas, pero que no nos garantiza una
coordinacion entre todos ellos.

- Definir indicadores consensuados partiendo por el tema fisico.

- El mejoramiento del barrio debe surgir de un proyecto integral en que convergen otras
politicas sociales.

- Los programas sectoriales existentes debieran atender a los barrios subvencionados.
- Generar canales para potenciar la participacion ciudadana.
- Implementar programas de seguimiento para evaluar resultados de programas.

Como dijo alguien, que la evaluacion posterior es fundamental. Algo que no se ha hecho casi
nunca.

- Modificar la normativa, adecuarla para facilitar la materializacién de los programas.
- Generar focos demostrativos para potenciar su aplicacion.

Y yo diria también, para aprender de los errores que se cometen, de modo de ajustar los
mecanismos y ver donde estan fallando.

- 'Y por ultimo integrar estrategias sociales con las econémicas.

Estos fueron los puntos que Liliana Martinez tomé. Si algunos de ustedes tiene alguno que yo no
haya dicho, o no esta de acuerdo, o lo quiera agregar, o un Ultimo comentario.

LUIS EDUARDO BRESCIANI

Yo lo que podria decir a nombre de los que estamos aca, del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, es que agradecemos a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo que nos haya invitado
al taller, obviamente disculpar a la Ministra. A la Ministra le hubiese gustado estar en este taller
porque siente que este es un tema prioritario, de hecho ella ha estado en discusion de este tema
en el dia de ayer, con la propia Presidente de la Republica y la idea es basicamente construir un
programa que recoge gran parte de las ideas que aqui estan.

El tema es probablemente construir un programa que pueda ser efectivo en el corto plazo y
demostrar que es posible y lo decia el Alcalde o no me recuerdo quién que lo dijo, es fundamental
para nosotros, entrar exitoso, porque cuando uno genera tanta expectativa en temas que han
estado postergados por tanto tiempo y que pase lo del El Volcan, es decir, que haya frustracion, la
verdad que va en contra de una politica de largo plazo, y para que obtengamos éxito obviamente la
convergencia de todos los actores que estan aca y muchos mas que faltan es fundamental. Como
Ministerio la idea es escuchar, recibir la mayor cantidad de opiniones y tratar obviamente de que
este programa represente al maximo las visiones que hay frente a este problema, porque cuando
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tratamos lugares tan diversos, tan distintos, la construccion de una sola vision Unica, es
insuficiente.

Solamente agradecer la invitacién, nada mas.

FRANCISCO SABATINI

Fuera de agradecer, a mi me qued6 dando vueltas lo que tu dijiste al principio que es "no hablemos
mas de pobres, hablemos de ciudadanos”, parece muy bien en general. Yo creo que tenemos unas
conversaciones pendientes ahi, unas conversaciones pendientes, para conectarnos con nuestro
pasado porque la verdad, claro, hablar de pobres tiene toda una serie de resonancias y problemas
y los sectores que estan siendo aquejados por estos problemas son claros, estan entre los mas
pobres de la escala social pero yo hablaria mas bien de sectores populares.

Tengo la siguiente sensacién: En una minoria, minoria de gente de vivienda social que esta
teniendo la suerte de estar sobre todo en barrios mas integrados, estan pasando a engrosar la
clase media, tanto en términos de aspiraciones, como en términos de comportamiento, por
ejemplo, los pobladores de la toma anterior a la toma actual -digamos de la célebre de Pefialolén-
cuando tuvieron el conflicto con la comunidad ecologica, ellos solidarizaron con la comunidad
ecoldgica, ellos se comportaron como clase media y venian saliendo de una misma situacién unos
pocos afios antes, eso es una minoria.

A la mayoria, el Estado - con su politica de vivienda - los ha tirado a hacer algo, algo extrafio, que
es muy extrailo a nuestra cultura urbana y a nuestra cultura como sociedad. Algo no esta
resultando en ninguna parte del mundo, porque son los mismos H.L.M (Habitaciones de arriendo
Moderado) que en Francia tienen problema y quiero poner un punto mas como antecedente: Si uno
analiza desde la perspectiva histérica, un poco mas lo que pasé en América Latina con todos estos
cambios, con la llegada de las nuevas formas de la economia, economia neoliberal, los paises que
mas han sufrido estas crisis, estos trastornos, son los paises que han estado mas avanzados y que
eran los paises mas “europeos”: Argentina, Uruguay claramente y van a salir con mucha dificultad
de la crisis.

¢,Cudles son los paises donde menos estuvo la crisis? Hubo crisis y eso pero socialmente
mostraron una flexibilidad y la verdad que desde el punto de vista social no hubo un gran cambio,
por ejemplo México. México que tiene un desarrollo de estos que nos cuesta tanto definirlo "de lo
popular", mucho mas claro que Argentina y Uruguay que eran los paises con mas obreros, Chile
ocupaba una situacion intermedia.

Hay que aprender entonces, de eso, de que hay un valor en lo popular y no es por hacer una
especie de apologia del pasado, que en las politicas de vivienda hay que saber respetar porque
€s0s son espacios bastantes diversos de mucha ambigiiedad; un integrante de una familia popular
latinoamericana, puede ser desde un obrero a un pequefio empresario, entonces rompe todos los
esguemas conceptuales y siempre lo ha roto, cierto, la realidad latinoamericana. Hay ahi una
rigueza porque esos barrios que presentan esa ambigledad y esa diversidad han sido
histéricamente barrios de integracién social en la medida que la ciudad crece, entonces ¢,cémo le
devolvemos a nuestras poblaciones y a nuestros sectores populares “lo popular” que estas
politicas han hecho perder en el marco de lo que ha pasado con la economia?

Tal vez no pueda ser que pensemos que todas van a ser del caso Pefialolen, cierto, porque eso
solo alcanzara para una minoria, aunque yo creo que hay que persistir, tratar de que la dispersién
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de lo moderno y la dispersion espacial de la gente es una cosa conveniente que esta ayudada por
la infraestructura.

MODERADOR.

En representacién del Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile, quisiera agradecer la
presencia y participacion de todos Uds. esta tarde. Esperamos que la jornada haya sido de
provecho para todos. Gracias.
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